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Thw ngo

Kinh gwi Quy gidng vién, thdy cé tai cdc trwdng dai hoc, cao
ddng, cdc co sé& gido duc sau trung hoc, trung hoc phé théng va
trung hoc co s& thdn mén.

Thdén guri Quy Phu Huynh va cdc em hoc sinh, sinh vién!

H&m nay ching toi rat vui khi thue hién sé héa sach “Hwdng
Nghiép 4.0” nham glri tang t&i tat ca cong dong giang vién,
thay c6 gido, phu huynh va cdc em hoc sinh, sinh vién. Sau 5
nam xuat ban, sach “Huwdng Nghiép 4.0” d3 téi ban 4 |an vdi s6
lwong hon 10 ngan ban tang cho cac truong cap 2, 3, dai hoc,
cao dang va cac co s& gido duc trén toan qudc. Rat nhiéu cac
ban tré, phu huynh cling nhu thay cé gido d3 tiép nhan va st
dung hiéu qua sach nay trong céng tac huwdng nghiép tai cap 2,
3 va phat trién nghé nghiép thanh céng trong nhitng nam qua.

Nhu chidng t6i d3 mé& dau sach Huéng Nghiép 4.0 véi nhan
dinh “Bét dinh, bat minh va bét én la nhirng vén dé quan trong
ctia nghé nghiép twong lai tir ndm 2016”, ba tinh chat d6 d3 thé
hién ngay cang khoc liét véi dai dich Covid 19, céng nghé 4.0,
chuyé&n ddi s6 va gan day nhat xung dot tai chdu Au. Hudng
nghiép va nghé nghiép trong béi cdnh nay, ngay cang tr& nén
quan trong, cap thiét va khé khan vdi tat cd cac ban hoc sinh va
sinh vién. Nghé nghiép hién tai van phai dya trén nén tang cong
nghé 4.0 nhung sé phai dap (rng cac thach thirc mdi trong hién
tai va tuwong lai cu thé nhu chuyén ddi sd bao gdm nghé nghiép



A

s6, tam thé s6, k§ nang s6 va cac van dé nhu phat trién bén

virng, cbng ddng, cong dan toan cau va tich hop da nganh nghé.

Nham gitp d& t&t hon cho cdng dong ddi phé cac thach
thirc nghé nghiép twong lai, chung t6i s& c6 cac hoat déng cu
thé nhu sau 01- S6 héa sach “Hwdng nghiép 4.0” nham lan toa
nhanh manh hon tri thitc hwdng nghiép va nghé nghiép. 02-
Tai ban sach “Hudng nghiép 4.0 vdi phan 4 “Nghé nghiép s6“
nham cap nhat xu huwdng chuyén déi s& nghé nghiép. 03- Kién
tao cdng dong hudng nghiép va nghé nghiép nham giup cho cac
em hoc sinh, sinh vién, gidng vién, thay cd gido, va phu huynh
tham gia cdc hoat ddng nhu héi thao, khda dao tao vé cac van
dé cu thé nhu nghé nghiép s6, kj nang sd, tdm thé sé, déi méi
sang tao, kh&i nghiép, k§ nang can ban, Iap trinh cho cac ban
hoc sinh, STEAM va cong dan toan cau. Lién két tham gia nhém
clia chuong trinh tai: http://t.me/nghenghiepso

Huwdng nghiép va nghé nghiép tuong lai |a bai todn cha toan
thé xa hoi va doi héi cach tiép cin cdng dong, chia sé va phdi
hop. Twong lai s& cang bat dinh, bat én va bat minh hon doi
héi tat cd chung ta trong x3 hoi can chung tay kién tao tuwong
lai tir ngay hém nay. Chuc céc ban tré, phu huynh, thay cé gido
va giang vién sirc khoe, tinh than va nang lvong dé vuot qua
nhirng thach thirc, kién tao twong lai nghé nghiép bén virng
cho thé hé tré.

Thay mdt cdc tdc gid, nha xudt ban

Ths. Vi Tudn Anh déng tdc gid sdch Huéng Nghiép 4.0



LOI NOI PAU

Chi cé bat dn, bat dinh va bat minh 1a chdc chan trong cudc séng
trong thé ky 21. Thay d6i |a ban chat cla tu nhién va thé gidi xung
quanh chung ta. Cha me cac em hoc sinh hién nay vao tam tudi 6X
va 7X da chirng kién cdng nghé thay déi qua bang video, dia DVD va
bay gid la Video streaming cla cac bo phim wa thich. D6 chi la mot
vi du rat nho ctia cong nghé tdi cach thirc chung ta séng, lam viéc va
giai tri.

Trong khoang 5 ndm gan day, lan séng cdng nghé cla cudc cach
mang 4.0 d3 thay déi nhanh chdng va sau rong toan bo nhitng g
ching ta dang cé. Ching ta cé thé thay Tivi mau, dau may video
clia nhitng ndm 80 thé ky 20 mat nhiéu thdi gian nhu thé nao dé
trd thanh phd bién trong moi gia dinh Viét Nam. Ngay hém nay,
smartphone - dién thoai théng minh chi can 5 ndm (tlr 2013 t&i
nay) da xuat hién & moi noi, t&i tay tat cd moi tang |8p trong x3 hoi
Viét Nam.

Trong khi thé gidi thay déi nhanh chdng nhu vay, cé mét Iinh
vuc duong nhu dang & trong nhitng ndm thang cla thé ky trudce - d6
chinh 13 huéng nghiép cho cac ban hoc sinh va sinh vién. C6 thé noi,
thach thire th& nhat véi hudng nghiép tai Viét Nam 1a tinh hiéu qua
trong cong tac hudng nghiép tai moi cap do. Hudng nghiép cho cac



ban hoc sinh va sinh vién van cham, chua du rong va déc biét toc
doé trién khai rdt chdm so vd&i doi hoi cta thoi dai. Quan trong hon
nita, doanh nghiép dudi tdc ddng clia cong nghé 4.0 dang dan dan
chuyén ddi sang sb hda. Tat cd nhitng gi cla viéc lam ngay hém qua
da, dang va s& phai chuyén ddi sang sé héa nhu k¥ niang sb, nang
luc s6, 1anh dao s, tri thirc s6, phwong thirc lam viéc s6, md hinh
kinh doanh s6. Cac ban tré chuan bi budc vao tuong lai dang phai
dbi dién mot cudc chuyén hda nhanh chéng va sau sac vé nghé
nghiép. Bay chinh la thach thic th hai cho hudng nghiép 4.0.

Dirng trudc tinh hinh va nhu cau cla xa hdi, cudn sach Huwéng
Nghiép 4.0 ra ddi v&i ba phan quan trong: Tong quan vé Cach mang
4.0, Hudng nghiép cin ban va Hudng nghiép 4.0. Ching toi tiép
can Hudéng nghiép 4.0 v8i nhitng khai niém téng quat va can ban tir
nhitng tri thirc, kinh nghiém va trai nghiém vé nghé nghiép 4.0 cho
phu huynh, hoc sinh, gido vién va chuyén vién hudng nghiép tai cac
truong Trung hoc phd théng, dai hoc va cac co s& dao tao khéc.

Cach mang 4.0 cling tvong tu nhu nhirng cudc cach mang cong
nghiép khdc trudc day va chung ta da vuot qua thanh cong. Chung
ta hoan toan mot 1an nita cé thé vuot 1én nhitng thach thire tir Cach
mang 4.0 bang cach ndm r& nhitng khai niém cdn ban, thau hiéu ban
than va moi trudng, kién quyét hoc tdp khong ngirng, tan dung strc
manh cdng nghé cung tdm thé khdi nghiép va d6i mdi sdng tao trong
moi nganh nghé. Chuc cac em hoc sinh va quy vi phu huynh thanh
cong trong xac dinh va luwa chon nghé nghiép 4.0!

Pao Trung Thanh - Vi Tudn Anh



LO1 TRICH NGANG CUA TAC GIA

Chi hoc tap theo cach truyén théng s& khong dadm bao
thanh cdng trong nghé nghiép 4.0. Cac ca nhan can ap
dung phuong phap Lean Startup - Khai Nghiép Tinh Gon
trong phat trién nghé nghiép théng qua vong tron Hoc
- Trdi Nghiém - Lam Th(r. Cac cd nhan ludn luén phai tv
hai khach hang ctia minh la ai, ho can nhitng gid tri gi,
ching ta s& d6i mdi sang tao dé tao dung gia tri hay lam
t6t hon nhitng gid tri dang cé cho khach hang. Tir gbc ré
kién tao gid tri cho khach hang s& dinh hudng viéc hoc
tap va phat trién ban than. Kién thic hoc trong 16p hoc
can phai duoc nhanh chéng dua vao thuc hanh cang
sdm cang tot dé giup ngudi hoc linh ngd va tu phat trién
badn than minh. Cac cd nhan can phai 4p dung hudng
nghiép ca doi - quan tri nghé nghiép dé phat trién nang
lwc nghé nghiép bén trong clia ho. Ching ta khéng thé
nao tao ra gia tri nhiéu hon nhitng ndng luc ching ta
hién co.

ThS. Vii Tuan Anh
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LO'I TRICH NGANG CUA TAC GIA

Cudc cach mang cong nghiép lan th tu dang lam thay
ddi co ban xa hoi. Quy md vé tac dong va tbc do cla
nhitng thay d6i dang dién ra d4 tao nén nhitng bién ddi
khac biét vé&i tat cd cac cudc cach mang cdng nghiép
khac trong lich st loai ngudi. Trong mot thé gidi pha v&
va thay d6i nhanh chéng ngay nay, viéc suy nghthan ché
va c6 mdt cdi nhin cirng nhac vé tuong lai dang trd nén
16i thoi. Vi vay, dé dbi pho vdi nhitng thach thirc va tan
dung nhitng co hoi ctia cudc cach mang cong nghiép 1an
thir tu, can phai cé mot géc nhin toan dién, linh hoat
va thich nghi, lién tuc tich hop nhiéu quan diém va mbi
guan tam da dang.

Ban tré chuan bi tuwong lai ca minh nhu thé nao? Do
cling 1a nhitng ban khodn cutia cac tac gid. Trong cudn
sach nay, ching toi chi cé thé cung cip cho ban mot
vai khia canh co ban ctia CMCN 4.0 dang thuc su dién
ra. Con tuong lai thé nao tuy thudc vao thai do va nhan
thirc cla cac ban trudc thuc té day bién dong dé. Tac gia
hy vong sau khi doc xong cudn sach nay, ban sé& xac dinh
cho minh hudng di dung dan trong tuong lai sap tdéi.

Ths. Pao Trung Thanh,
chuyén gia tu van chién lwgc CNTT.



CHUONG 1
CACH MANG 4.0

1. Cach mang 4.0 - Nhiing khai niém co ban

Theo Gartner, cong ty nghién cttu va tu van cong nghé
thong tin hang dau thé gidi, Cach mang Cong nghiép lan thir
4 (Cach mang Cong nghiép 4.0) xudt phat tir khai niém “Cong
nghiép 4.0” (“Industrie 4.0”) trong mot bao cao cua Chinh
pht Dttc ndm 2013. Khai niém “Industrie 4.0” 1a xay dung
mot nén cong nghiép, trong dé két ndi cac hé thong nhiang
(embedded system) va co sd san xudt thong minh dé tao ra su
hoi tu ky thuat sd gitra cong nghiép, kinh doanh, chirc nang va
quy trinh bén trong hé thong nay.

Nhung cé 1€ GS. Klaus Schwab, ngwoi sang lap va chu tich
diéu hanh Dién dan Kinh t& Thé giéi méi 1a nguoi dugc xem
la tao ra thuat ngir Cach mang Cong nghiép 4.0. Ong da dinh
nghia vé Cach mang Cong nghiép 4.0 nhu sau: “Cach mang

Cong nghiép dau tién st dung nang luong nudc va hoi nude
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dé co gidi hoa san xuat. Cudc cdch mang [an 2 dién ra nho tng
dung dién nang dé san xuat hang loat. Cudc cach mang lan 3
stt dung dién tir va cdng nghé thong tin d€ tu dong hoa san
xuat. Bay gio, cuoc Cach mang Cong nghiép th tu dang nay
nd tir cudce cach mang lan ba, nd két hgp cac cong nghé lai voi

nhau, lam mo ranh gidi gitta vat ly, ky thuat s6 va sinh hoc”.

Theo GS Klaus Schwab, Cach mang Cong nghiép 4.0 hién
nay la “khong c6 tién 1€ lich sit”. Day la mot cach néi ¢d phan
hoi “sdo” vi ¢d cudc cach mang nao xay ra cé tién 1é dau. Cach
mang di doi véi viéc tao ra nhiing bién chuyén chua ting c6
trong lich st. Tuy nhién, cling vi'y nghia ctia tit Cach mang
(revolution) ma cé nhiéu ngudi chuwa dong y lam voéi khai
niém nay, chi cho rang giai doan hién nay la mot sy tién héa
(evolution) quan trong ctia cudc Cach mang Cong nghiép tir
thé ky thi XVIII, qua ba giai doan.

Lich st da ghi nhan 3 cudc Cach mang Cong nghiép hay
sw tién hoa cta cong nghiép, lam thay doi toan bd nén san
xuat va cac diéu kién kinh t€ - xa hoi cta thé gidi. Cach mang
Cong nghiép lan tht nhat duwgc danh dau béng sw ra doi cua
may hoi nudc. Cudc cach mang thi 2 la su xuat hién cua dién

nang, va lan thit 3 la sw bung nd ctia tin hoc va tu dong hoa.

Khi so sanh v6i cac cudc cach mang hay su tién hoa ctia
cong nghiép truede day, phién ban 4.0 dang tién trién theo mot
ham s6 ma cht khong phai la téc do tuyén tinh. Hon nira,
né dang gay nén nhing "dut gay" (disruption) trong hau hét



HUONG NGHIEP 4.0
[ ]

nganh cong nghiép trén toan thé gidi. Chiéu rong va chiéu sau
cua nhitng thay doi nay bdo truede sy chuyén doi ctia toan bd
hé th&ng san xuat, quan ly va quan tri. Su bién d6i sau sac nay
giup ta cung cd khai niém vé mot cudc cach mang.

Tuy nhién, cach mang hay tién hoa la nhitng tir ngtt khong
qué quan trong. Cai ma ching ta can hiéu ro la: Nhitng bién
chuyén dang xay ra hién nay 1a rat to 16n va vdi tdc dd nhanh
khién ban than moi ngudi khong nhan thie day du.

» Nhiing thanh td quyét dinh ctia Cach many Cong nghiép 4.0

Cach mang Cong nghiép bao gom 3 linh vuc chinh: Cong
nghé sinh hoc, Ky thuat s6 va Vatly.

Trén linh viece Cong nghé sinh hoc, Cach mang Cong
nghiép 4.0 tap trung vao nghién cttu dé€ tao ra nhitng budc
nhay vot trong ndong nghiép, thuay hai san, y dugc, ché bién
thuc pham, bao vé moi truong, nang luong tai tao, hda hoc va
vat liéu.

Nhiing yéu t6 cot 16i cua Ky thuat sd trong Cach mang
Cong nghiép 4.0 s€ la: Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence
- AI), mdy hoc (Machine Learning-ML), Internet van vat
(Internet of Things - IoT), dit liéu 16n (Big Data)...

Vi linh vuc Vat ly 1a nhing robot thé hé mdi, may in
3D, xe ty hanh (autonomous cars), cac vat liéu mdi (graphene,
stanine, skutterudite, tetrahedrite...), siéu vat liéu, pin mat

troi, cong nghé nano...

F 13



14

HUGNG N?HIEP 4.0

» G0 hoi va thach thiic

Chua bao gio con ngroi ding gitta nhitng co hdi va thach
thirc 1on dén vay. Tac dong rod rét nhat caa Cach mang Cong
nghiép 4.0 la sy xudt hién cta robot co tri tué nhan tao ngay
cang thong minh hon, v6i nhiing tinh nang co thé thay thé con
nguoi, tham chi con t8i vu hon (nhu kha nang tinh toan, phan
tich, ghi nhé, cung strc lao dong bén bi, nang suét cao). Du bao
dén khoang nam 2030 hay 2035, tri tué nhan tao sé cd tri thong
minh ngang mot ngwoi binh thuong. Va sau giai doan nay;, tri
tué nhan tao sé vuot con nguoi trong rat nhiéu linh vuc ctaa
doi song.

Hién nay, thi treong viéc lam von da rat gay gat boi nhiing
cuQc canh tranh gitta ngwoi voi ngwoi, nguoi ta con phai canh
tranh thém vdi ca robot. C6 thé hinh dung, Cach mang Cong
nghiép 4.0 sé tién t6i loai bo nhiing cong viéc pho thong hoac
mang tinh chat 13p di 1ap lai, thay th& toan bo bang robot.
Nhung dong thoi, nhu cau vé ngudn lao dong cd tay nghé
cao, tu duy sang tao, thirc hién nhitng cong viéc phtrc tap, lam
chtt may mac, thiét ké nhing robot thong minh lai tang lén.
Nhitng cong viéc mang “tinh nguoi” sé van ton tai trong mot
giai doan dai nita.

Cudc Cach mang Cong nghiép nay sé tac dong truc tiép
t6i nguodn lao dong trong vai nam toi. D61 tuong chiu anh

huong chinh la nhitng sinh vién dang hoc tap hom nay.
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Trong 10 - 20 ndm tdi day, nguwoi lao dong sé lam nhitng cong
viéc ma bay gio ho con chua biét chung la gi va tham chi cong
viéc ay hién nay chua ton tai. Néu ban con ngoi trén ghé giang
duong, phu thudc hoan toan vao nhitng cuén giao trinh dugc
soan cach day hang thap ky, ban sé 1a ai khi budc ra thé gidi
dang khong ngting bién doi ngoai kia?

Theo cac chuyén gia, trong thoi dai mdi sé khong con ai
quan tdm dé&n mot tdim bang hinh thitc, d&n ngudn gdc xuat
than hay nhitng mdi quan hé. Trong tuong lai, co hoi danh
cho tat ca moi ngwoi la nhwnhau. Ai ¢é thuc lyc, tao ra nhiéu
gia tri cho xa hoi hon, nguoi dé sé ¢ co hoi ¢d viéc lam. Néu
ct gitt 16i tw duy y lai, sinh vién xem nhw tu doan trudc két
cuc cho minh va gia nhap mot giai cdp ma st gia Yuval Harari
- tac gia caa best seller Sapiens “Luoc st vé loai nguoi hay
Homo Deus: Lugc st vé tuong lai” goi la “giai cdp v dung”

(useless class).

Thé gidi nang ddng, con nguoi cang phai nang dong hon.
Ban can chu dong hoc hoi khong ngting, don dau xu hudng,
tham chi sang tao ra xu hudng thay vi cho doi kién thire dugc
chuyén giao cho minh mét cach thu dong. Chang ta sé chién
théng va lam chu robot, hay that bai va bi ching dao thai, phu

thudc vao sy chudn bi tir ltic nay.

: 15
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2. Nhiing bién chuyén sau sac ciia Cach mang Cdng nghiép
1an thii 4 - phan 1

Cudc CMCN 4.0 khong chi la vé may moc, hé thong thong
minh va duoc két ndi ma pham vi cta né réong 16n hon nhiéu.
Céc lan song dot pha (disruption waves) trong cac linh vuc
khac nhau xay ra dong thoi, tir giai ma gen cho tdi cong nghé
nano, tr nang luong tai tao dén tinh toan luwgng to. CMCN
4.0 1a su két hgp gitta cac cong nghé nay va su tuong tac ctia
chting trén cac linh vuc vatly, ky thuét s6, sinh hoc khién cudc
Cach mang Coéng nghiép lan thé tw nay vé co ban khac véi
nhing cudc cach mang triede d6. N6 khong chi thay ddi muc
dich lam viéc va cach thic thye hién, ma con thay doi chinh
con nguoi chung ta. Chung ta liéu c6 thé nang cap ban than
thanh cong, tré thanh mot giong nguoi tién hoa bac cao hon
so voi giong nguoi hién tai (Homo Sapiens)? Diéu d6 chi ¢
thé duoc thong qua cuoc CMCN 4.0 “long troi 16 dat” nay.

Toc do khuéch dai nhanh chong

Trong cudc cach mang nay, nhitng cong nghé maéi ndi va
s d6i moi trén dién rong duoc khuéch tan nhanh hon va rong
rai hon so véinhitng lan trude. Cudc CMCN 2.0 vé nang luong
dién hay “dién khi hoa” van chua dén duoc véi 17% dan s6
cua thé gidi, tic wdc tinh khoang gan 1,3 ti nguoi chua tiép

can duwoc voi dien. Cudc CMCN 2.0 xay ra voi hon mot nira
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dan s6 thé gidi (khoang 4 ty nguoi) ma phan 16n dang song
0 nhitng nudc dang phat trién, chua ti€p can internet. Cach
mang Cong nghiép dau tién da mat gan 120 ndam dé duoc lan
téa ra ngoai chau Au. Nguoc lai, internet da tran ngap khap

noi trén thé€ gidi chi trong vong hon mat thap ky.

Bai hoc tir cudc Cach mang Cong nghiép dau tién van con
gia tri dén ngay nay. D6 la mac do chdp nhan do6i méi cong

nghé ctia mot xa hoi 1a nhan t6 chinh quyét dinh su tién bo.
» Hiéu suat cao hon 6 quy mé lon

Khong phai chi la tdc d6, hiéu suat theo quy mo cling gay
s ngac nhién khong kém. Thuc t€, mot don vi cta cai vat chat
dwoc tao ra ngay hom nay stt dung it nhan cong hon so véi 10
hay 15 ndm trude day boi vi cac doanh nghiép s ¢é chi phi

can bién cé xu huéng gan bang 0.
> Tinh khdng thé du doan trudc

Trong cudn Thoi dai mdy tinh thi¢ hai, Erik Brynjolfsson
va Mc Afee cho rang may tinh tinh vi d&n mtc hau nhw
khong thé du doan duwgc nhiing tng dung nao sé duoc s
dung trong vai nam tdi. Tri thong minh nhan tao (AI) c6 mat
khép noi xung quanh ching ta, tir nhitng chiéc xe va may
bay khong nguoi 1ai dén tro ly do nhuw Siri, Cortana, Google
Assistant va phan mém dich thuat nhu Google Translate,

Microsoft Translate. N6 dang thay d6i cudc song ctia chung
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ta. Tri thong minh nhan tao da dat dugc nhiing tién bo an
twong, nho hiéu ndng may tinh tang nhanh theo cap s6 nhan
va su san co cua mot leong dit liéu 16n (big data), tir cac
phan mém trudc day dung d€ phat minh ra loai thudc méi
dén cac thuat toan du doan mdi quan tam van hoa ctia chung
ta. Nhiéu thuat toan trong s6 dé dwgc hoc hoi tir vo s dit liéu
ma chung ta da bo lai trong thé giéi ky thuat s6. Diéu nay
dan dén su ra doi cua cac loai “may hoc” (machine learning)
moi va phat minh te dong, cho phép nhitng con rd bot va
may tinh “thong minh” ty 1ap trinh, tim ra cac giai phap toi

uu.
> Su bat hinh dang co thé tré nén tram trong

Cudc Cach mang Cong nghiép lan thi tu sé tao ra nhiéu
loi ich to 16n va cing chitng d6 nhiing thach thiec. Mot moi
lo ngai ddc biét la sw bat binh déng tram trong. Nhiing nguoi
huong 1oi 16n tit CMCN 4.0 la cac nha cung cap von tri thic
hodc von vat chat, cac nha cai cach, nha dau tu, va cac bén
lién quan. Diéu nay giup giai thich khoang cach ngay cang
gia tang vé cua cai gitta nhitng nguoi so httu von va nhing
nguoi lao dong. N6 ciing giai thich tai sao rat nhiéu nguoi
lao dong that vong va tin chic rﬁng thu nhap thuc té ctia ho
c6 thé khong tang sudt cudc doi ho, va rang con cai ho c6 thé

sé khong c6 cudc song tot hon ho.

Céc nén tang (platform) hau nhuw dang thong tri thé gioi
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va duoc tap trung vao nhitng tap doan cong nghé hung manh
nhu Google - v6i sttc manh tim kiém dang chuyén hudng sang
chién lwgc tri tué nhan tao 1a wu tién hang dau, hay Facebook
véi sttc manh thdng tri trong nén tang mang xa hoi két néi ctia
minh, hodc Microsoft véi stec manh ctia hé diéu hanh dang
khong ché nhiing may tinh d€ ban; la IBM, Intel, va nhiéu
nhitng tap doan hung manh khac.

Nhitng thay d6i lén & tat ca cdc nganh dang dién ra la
khong thé dao nguogc. Khong phai chi riéng mot cong ty,
mot nganh..., ma nganh nao cting ding trudc nhitng thach
thire, “d6 vo”. Cau hoi khong phai la “Liéu ching toi ¢6 do
v khong?”, ma 1a “Khi nao chiing tdi d6 v&?” va “N6 dién
ra dudi hinh thic nao? Tac dong dén t6 chirc cua toi ra sao?”

> Viét Nam dang 1am gi nham ddi phé véi xu hudng do?

Chinh phu Viét Nam da y thttc 1o rét nhitng nguy co va
thach thiec ma CMCN 4.0 dang dat ra. Tha tuong Chinh pha
Nguyén Xuan Phtic da ky Chi thi 16/CT-TTg vé viéc tang
ceong nang lyc tiép can cudc Cach mang Cong nghiép lan
thit 4, trong d6 yéu cau “Cac bd, nganh can khan truong trién
khai xay dung Chinh phu dién t... Bén canh d6 ra soat lai
cac chién luoc, chuong trinh hanh dong, dé xuat xay dung ké
hoach va cac nhiém vu trong tdm dé trién khai phu hop véi xu
thé phat trién cia CMCN 4.0. Xay dung chién lwgc chuyén doi

s0, nén quan tri thong minh, wu tién phat trién cong nghiép
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cong nghé s, nong nghiép thong minh, du lich thong minh,
d6 thi thong minh. Ra soat, lwa chon phat trién san pham chu
lwe, san pham canh tranh chién lwgc cua qudc gia, bam sat cac
cong nghé san xuat mai, tich hop nhitng cong nghé madi dé
tap trung dau tw phat trién”.

Rat nhiéu hoi thao da va sé duwoc to chirc vé CMCN 4.0,
nhung chién lugc tam qudc gia va nhitng chién luoc cua cac
B9, nganh thé nao con chua rd. Liéu Viét Nam c6 kip chuyén
tau lich st CMCN 4.0 khong hay lai 16 nhip nhw voi cac cudc
CMCN trudc d6? Dieu nay doi hoi nd luc cia mdi nguedi, nhat
la cac ban sinh vién, hoc sinh - nhitng ngwoi chuan bi tham gia
va la lec lwong lao dong chti dao ctia Viét Nam trong 5 hay 10
nam toi.

3. Nhiing bién chuyén sau sic ciia Cach mang Cong nghiép
1an thi 4 - phan 2

Nhu da néi ¢ trén, nhitng xu hudng chinh trong twong
lai c6 thé duoc chia thanh 3 nhém: Vat ly, Ky thuat s va
Sinh hoc.

Vé vat ly, c6 4 xu hudéng phat trién cong nghé: Phuong

tién tw 1ai, cong nghé in 3D, robot cao cap va vat liéu mai.

Vé ky thuat s6: Su hoi tu gitra tng dung vat ly va ky thuat
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s0 la do su xudt hién Internet van vat (Internet of Things -
IoT), trong d6 IoT 1a m6i quan hé gitra van vat (cac san pham,
dich vy, dia diém...) va con nguoi thong qua cac cong nghé

két ndi va cac nén tang khac nhau.

Vé sinh hoc: Ttr viéc giai trinh, kich hoat, hay chinh stta b
gen phai mat khoang 10 ndm v6i chi phi 2,7 ty USD, thi nay
chi mat vai gio v6i chi phi dudi 1.000 USD. Do sttc manh cua
may tinh, cac nha khoa hoc c6 thé bd qua phuong phap truyén
thong (thi - sai - tht lai), thay vao dé la thir nghiém cach thuc
ma cac bién di gen gdy ra cac bénh ly dac thu nhu thé nao; né
con gitup con ngwoi stta lai ADN, ttng dung ngay lap ttc vao

y hoc, ndng nghiép va san xuat nhién liéu sinh hoc.

Nhitng xu hudng 16n nay dugc thao luan mot cach chung
chung va né c6 vé kha tritu twong. Tuy nhién, n6é dang la

nguon goc cua rat nhiéu cac tng dung va phat trién thuc té.

Trong mot bao cdo ctia Dién dan Kinh t& Thé gidi cong bs
thang 9/2015, 21 diém bung nd da xac dinh. Diém bung no la
thoi diém ma nhiing bién doi cong nghé cu thé xudt hién - sé
dinh hinh thé gidi ky thuat s6 va siéu két ndi tuwong lai cua
chung ta. Chung déu dugc du doan sé xay ra trong 10 nam toi
va do d¢6 sé tan dung manh mé nhing bién d6i sau sic khoi

phat boi cuoc Cach mang Cong nghiép 4.0.

Céac diém bung n6 duoc xac dinh thong qua mot cudc
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khao sat tién hanh boi Hoi dong Chuong trinh Nghi sy toan
cau cta Dién dan Kinh t& Thé gidi vé Twong lai cia Phan mém
va Xa hoi, trong d6 c6 hon 800 nha diéu hanh va chuyén gia

tte cac linh viee cong nghé thong tin va truyén thong tham gia.

Chuang ta xem xét mot vai diém bung nd xay ra khi:

> 90% dan so thé gioi sé duoc sif dung mién phi va khong gidi han
cac dich vu luu tri dif liéu

Nhiéu ngudi van dang phai x6a b6t cac dit lieu dé c6 bd
nhé trong, phuc vu viéc luu trit. Nhung d6 sé chi la van dé
cua qua kht, bdi ngay tai ltic nay, véi sy phat trién ctia cong
nghé luu trit ddm may, chung ta dang tién rat gan toi khai
niém “Iwu trit khong gisi han”.

Nhiéu cong ty cung cap dich vu gia ré hodc mién phi mot
dung luong nhat dinh cho nguwoi dung. Vi du nhu viéc Google
cho phép nguoi dung lwu trit hinh anh khong gidi han lén
dich vu Google Photo, Google Drive. Dropbox, OneDrive ctia

Microsoft cting cung cap nhitng dich vu luu trit twong tu.
> Robot dong vai tro dugc si

Trong twong lai gan, robot c6 thé dam nhéan cac cong viéc
phtec tap hon, nhu chdm séc sttc khoe ctia con nguoi. Viéc st
dung robot dé€ tinh toan va cung cdp thudc va duwoc pham da

dwoc quan doi My ap dung. Va theo cac chuyén gia, mo hinh
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nay sé som duoc nhan rong véi dai da s6 nguoi dan.
» Mot ngan ti cac thiét bi sé két ndi internet (loT)

Gia thanh cua cac cam bién dang giam nhanh, dong thoi
stec manh ctia ching ngay mot tang. Cac cam bién loai nay sé
som xudt hién trong moi d6 dung cua ban, ttr quan do cho tdi
ban chai danh rang. Khi d6, moi tht trd nén thong minh hon.
Tat ca déu co thé truyén tai thong tin qua Internet va két qua
la Internet of Things (internet van vat) bung no.

» 10% dan sé dugec méc nhiing bd do thong minh

Xe hoi, di dong va dong ho 1a nhitng thiét bi thong minh
da va dang duwoc ching ta st dung mdi ngay. Khong lau nita,
bd quan do ban méc cling sé trd nén thong minh hon. Theo duy
doan, 10% nguoi dung sé sd hitu quan ao thong minh.

» Chiéc xe dau tién duoc in hoan toan bang cong nghé in 3D

May in 3D da xuat hién tir cach day vai nam, né mo ra
nhing cudc cach mang trong nganh y t&, cong nghiép cho toi
linh kién di dong. Cong nghé in 3D ngay mot manh mé hon;
no6 cé thé in dwgc nhiéu md hinh phtee tap, dong thoi st dung
cac chat liéu khac nhau.

Mot startup cé tén Local Motors dang hudng tdi viéc san

xudt nhitng chiéc xe binh thuong qua cdng nghé in 3D trong

vai nam téi.

: 23



24

HUGNG N?HIEP 4.0

» Thiét bi di ddng co thé dugc cay dudi da

80% nguoi duoc hoi du doan rang dién thoai di dong sé
duoc cdy ghép vao co thé trong khoang 7 ndm ntra. Tt nhién,
ngoai viéc nghe - goi, nd sé c6 nhitng kha nang ctia mot thiét
bi theo doi sttc khoe, tham chi la doc dwgc song ndo va chuyén
hoa chiung thanh tin hiéu 10i ndi. Va téi nam 2025, cong nghé
nay sé duoc stt dung rong rai.

» Ching ta co thé dong thué thong qua “blockehain”

Cong nghé blockchain tham chi con hita hen hon nhiéu
so v6i nhiing gi Bitcoin da lam duoc. Mot s6 da duoc dé xuat
ap dung vao cong nghé co so di liéu cong cong nhu kiém
soat dat dai hoac hang hoa khac. Theo bai bdo méi day caa
trang Economist, thi truong NASDAQ da bat dau st dung
cong nghé nay dé ghi lai giao dich chiing khoan cua cac cong
ty te nhan.

4. Tac dong kinh té ciia Cach mang Cong nghiép 1an thir 4

Quy mo va pham vi anh huong ctua cuoc Cach mang cong
nghé dang bung nd sé bao hiéu cho nhiing thay d6i mang tinh
hién tuwong vé kinh t€, xa hoi, van héa ma gan nhu khong thé

du doan.
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Cudc CMCN 4.0 ¢6 mot tac ddng rat 16n va toan dién toi
nén kinh té toan cau, dén mitc khién cac nén kinh té€ khoé cé thé
thoat khoi mot hiéu tng riéng lé nao.

That vay, tat ca cac bién s6 vi mo 16n ma nguoi ta cd thé
nghi dén nhu: GDP, dau tu, tiéu dung, viéc lam, thwong mai,
lam phat... déu sé bi anh huong.

Co6 hai thai d¢ trong viéc danh gia tdc dong caia CMCN
4.0: Nhitng nguoi c6 thai d¢ bi quan ddi véi cong nghé cho
rang nhitng déng gép quan trong ciia cudc cach mang ky
thuat sd déu da duoc tao ra trong cac cudc cach mang trude
day, va rang tac dong ctia né ddi véi nang suat hau nhue da
dtng lai. Trong khi d6 cac nha kinh t& ¢6 thai d¢ lac quan d6i
véi cong nghé khang dinh rang: Cong nghé va d6i méi dang 6
mot bude ngodt va sé som tao ra mot sy dot bién vé nang suat
va tang trudng kinh t€ cao hon.

Cacnha bi quan cht nghia dua ra kha nang vé mot “su suy
thoai thé ky” va noi vé “dinh tré kéo dai” (secular stagnation)
- mot thuat ngit trong thoi ky Pai suy thoai dugc dung boi
Alvin Hansen (va gan day lai trd nén thinh hanh khi duoc cac
nha kinh t& Larry Summers va Paul Krugman nhac t6i). Trudc
cudc Khung hoang tai chinh 2008, thé gidi tang trudng ¢ muc
5,6%; nguoi ta nghi trién vong cd thé kéo dai dén 14, 15 nam,
va chi mat 12 nam dé€ GDP toan cau tang gap doi. Nhung gao
nudc lanh cua ndm 2008 da dot ngdt doi xudng. Nén kinh t€

toan cau duvong nhu da bi méc ket tai mét ty 1é tang truong
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thdp hon ca ty 1é trung binh sau chién tranh - khoang 3-3,5%
mdi ndm. Mot kich ban cue doan, trong d¢6 tang truong GDP
toan cau ca nam giam xudng muc 2%, thi can 36 nam dé GDP
toan cau tang gap doi.

Hién nay, c6 nhiéu cach giai thich cho su ting trudng
toan cau cham hon, ttr phan bo sai nguon von dén vay no qua
nhiéu, chuyén d6i nhan khau hoc, trong dé n6i bat hai nhan

t0: Su gia hoa dan s6 va nang suat lao dong.

Dan s0 thé gidi dwgc du bao sé tang tir 7,2 ti 1én 8 ti vao
nam 2030, va 9 ti vao ndm 2050. Diéu nay sé dan dén su gia
tang trong tong cau. Nhung con ¢6 mot xu hudng nhan khau
hoc manh mé khae: Suw gia hda. Quan diém pho bién la: Su gia
hoa cha yéu anh huong téi cac nuwdce giau & phuwong Tay. Tuy
nhién, khong hoan toan nhw thé. Ty 1€ sinh dang giam duwéi
muc thay thé trong nhiéu khu vuec trén thé gidi (khong chi ¢
chau Au - noi ma su suy giam bat dau, ma con & hau hét Nam
M§ va vung Caribe, nhiéu nuwdc chau A bao gom Trung Qudc
va phia Nam An D6, va tham chi ca mot s8 quéc gia Trung
Dong va Bac Phi nhu Liban, Maroc va Iran).

Tinh trang gia hda dan s6 1a moét thach thac kinh té. Boi vi
trie khi tu6i nghi huu duoc ting 1én dang ké dé nhiing nguoi
gia trong xa hoi co thé tiép tuc déng gop cho luc luwgng lao
dong, dan so trong d¢ tudi lao dong sé giam xudng cung luc
khi ma ty 1é nhitng nguoi 16n tudi phu thudc téng 1én. Khi dan
s6 gia di va cd it nguoi tré hon, stic mua cac mat hang dat tien
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nhu nha ctra, d6 noi that, 6 t6 va cac thiét bi giam di. Ngoai ra,
duong nhu sé 6 it nguwoi phai d6i mat véi rui ro kinh doanh
hon, boi vi nguoi lao dong khi gia di c6 xu huwdng bao toan tai
san dé c6 thé nghi huu thoai mai hon la dau tu vao viéc kinh
doanh moi.

Nhung mat khac, CMCN 4.0 mé ra cho chung ta kha
nang song lau hon, khoe manh hon va nang dong hon. Vi
chung ta dang song trong mot xa héi ma hon mot phan tu
sO tré em sinh ra tai cac nén kinh té tién tién duoc ky vong
la s€ sdng t6i 100 tudi. Cac van dé nhu dan s6 trong do tudi
lao dong, van dé huu tri va k€ hoach cudc sdng ca nhan can

duwoc xem xét lai.

Vé nang sudt lao dong, trong thap ky qua, ching ta thay
nang suat trén thé gioi van tang mot cach cham chap, bat chap
su tang trueong theo cdp s6 nhan cua tién bd cong nghé va dau
tw vao doi moi.

Theo mot nghién cttu ctia B6 Lao dong Hoa Ky - noi c6
nang suat lao dong tang binh quan 2,8% tir nam 1947 dén
1983, va 2,6% ttr nam 2000 dén 2007, so véi 1,3% tir 2007 dén
2014 (“Néng suat thay d6i trong linh vuc kinh doanh phi
nodng nghiép, 1947-2014”, Cuc Thong ké Lao dong). Phan 16n
nguyén nhan cua su giam sut nay la do muac TFP thap, thudc
do pho bién nhat cho sy dong gop vao nang sudt c6 nguén goc

ttr cong nghé va d6i mai.
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Cuc Théng ké Lao dong My chi ra rang tang truong TFP
tte 2007 dén 2014 chi 6 muc 0,5%, giam dang ké néu so voi
mtrc 1,4% ting trwdng mdi ndm trong giai doan 1995 dén
2007. Ndng suat la nhan td quyét dinh quan trong nhat cho
tang truong dai han va nang cao mtc song, do vay néu thiéu
no trong sudt cugc Cach mang Cong nghiép lan thw tu thi cd

nghia la tdng truong va muc song sé€ it dwoc cai thién hon.

Theo PGS.TS. Tran Binh Thién, Vién truong Vién Kinh
t&€ Viét Nam, CMCN 4.0 sé giap cac doanh nghiép tang nang
suat, tinh linh hoat va hiéu qua, rat ngan thoi gian dua san
phdm ra thi treong, tir d6 tang kha nang canh tranh cua doanh
nghiép. Cung vdi do, ngroi tiéu dung sé co 1gi ich tir viéc tiéu
dung cac san phdm chat lwgng cao hon, giad ca canh tranh hon,
va ddc biét 1a dwgc ca nhan hoa theo y mudn.

Cac hang hdéa va dich vu sang tao duoc tao ra trong cudc
CMCN 4.0 c6 nhitng chitc ndng va chat luong cao hon dang
ké, hién da duoc lvu thong trén cac thi treong ma co ban khac
véi nhitng thi truong thuong dung dé do lvong. Nhiéu hang
hoa va dich vu mdi c6 chi phi can bién br;”mg khong va/hodc
khai thac cac thi treong canh tranh cao thong qua cac nén tang
ky thuat s6, tat ca déu dan dén muc gia thap hon.

Can phai khang dinh rang, gam mau lac quan van chiém
vai tro chu dao. GS. Klaus Schwab, Chu tich Dién dan Kinh
t&€ Thé gidi da to ra rat lac quan vé trién vong kinh t€ thé gidi
dudi tac dong cia CMCN 4.0. Ong viét:
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“Thit nhdt, CMCN 4.0 mang lai co hgi dé'hop nhit cdc nhu ciu
chiea dwoc ddp 1eng ciia 2 H nguoi vao nén kinh té'toan ciu, dan dén
cdc nhu ciu ting thém cho cdc sin phim va dich vy sdn cd, bang

cdch trao quyén va két noi cdc cd nhin va cong dong trén toan thé’

Q101 v0i nhau.

Thir hai, CMCN 4.0 sé lam ting ding ké kha ning gidi quyét
cdc tdc dong ngoai bién tiéu cuwc cua chiing ta va trong quda trinh dé,
sé thilc ddy tiém ndng tang trieong kinh té. Lay oi du khi thai cdc
bon, mgt tic dong ngoai bién tiéu ciec co ban. Cho dén gan day, diu
tw xanh chi hip dan khi dwgc hwdng tro cdp 16m tie Chinh phii. Diéu
nay ngay cang khong ding. Cdc tién by cong nghé nhanh chong
vé nang lwong tdi tgo, tiet kiém nhién ligu va dw trit nang lwong
khong chi lam cho ddu tw trong nhitng linh viec nay ngay cang co
loi nhudn, thiic ddy tang trwéng GDP, ma con g6p phin gidm nhe
bién doi khi hdu, mgt trong nhitng thdch thirc toan ciu l6n ciia thoi
dai chuing ta.

Thir ba, nhw toi sé ban dén trong phin tiép theo, cic nha lanh
dao doanh nghiép, Chinh phii va xd hoi din sw ma t6i tiép xiic déu
n6i voi toi rang ho dang dau tranh dé'thay doi t6 chiec ciia ho, dé'cé
thé khai thic ddy du cdc higu qua ma niang lwc s6'mang lgi. Chiing
ta van dang ¢ giai dogn diu ctia CMCN 4.0, va nd sé doi héi cic cdu
triic kinh té"va t& chikc hoan toan méi dé'nim bit ddy dii gid tri clia
no... DE giir thé’canh tranh, cd cdc cong ty va qudc gia déu phdi dat
ti gioi han ciia sw d6i moi trong moi hinh thirc, diéu do c6 nghia la
cdc chién ligc tip trung chu yéu vao viéc giam chi phi sé kém hi¢u
qua hon so v6i cdc chién lwoc dwa trén vigc cung cdp cic san phim
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va dich vu voi nhitng cdch thirc sing tao hon. Nhw ching ta thdy
ngay nay, cic cong ty da thanh lap tw trwdc dang chiu nhirng dap
lwc t6t cing gdy ra boi cic nhin t6 phd vé va doi méi méi néi tie
cdc nganh cong nghiép va & ca cic nwée khdc. Diéu twong tw c6 thé’
diing doi voi cic quoc gia khong nhdn ra sy cin thiét phai tdp trung
xdy dwng hé sinh thdi doi méi mgt cach phu hop.”

5. Tac ddong dén doanh nghiép tii Cach mang Céng nghiép
1an thii 4

Mot van nan ctia cac quan ly doanh nghiép cdp cao la viéc
gia tang doi mdi va tdc d§ cua su dut gay rat kho dé€ nhan thic
thdu ddo hay du doan. Va dé 1a nguon tao ra nhiing su ngac
nhién bat tan, ngay ca khi thong tin c6 sin tran ngap.

Duong nhu Viét Nam ¢ vao vung trling cua t6c do thay
doi va sang tao. Diéu nay giong nhuw vung yén lang tam bao
khién doanh nghiép khong trd tay kip khi con bao nay tran
vao. Trong khi & Trung Qudc, ty 1é tu dong héa dang dién ra
ngay mot sau sac, cac cong ty da mua va san xuat nhiéu robot
cong nghié€p, cadc nha may dang chuan bi thai cong nhan hang
loat... thi Viét Nam ching ta van “binh chan nhu vai”. Nganh
dét may, giay dép tham dung nhan cong rdi sé bi anh huong
dang k&, hang triéu cong nhan khong hé duoc chudn bi chuyén
d6i cong viéc, va khi anh hudng cta con bao tran vé cé thé tao
ra nhitng bién dong xa hoi sau sac, khé luong.
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4 téc dong 16n cia CMCN 4.0 1én doanh nghiép khap cac
nganh. Theo GS. Klaus Schwab, Chu tich Dién dan Kinh t&
Theé gidi, la do:

- Nhiing ky vong cua khéch hang dang thay doi.

- San pham dang dwoc nang cao chat lwong nho cac div

liéu, giup tang nhitng tai san sinh 16i nhiéu hon.

- Quan hé d6i tac méi dang duoc hinh thanh (do cac cong ty

hiéu dwgc tam quan trong cta nhitng hinh thitc hop tac mai).

- Cac mo hinh diéu hanh dang dwgc chuyén d6i thanh
nhing md hinh ky thuat s6 moi.

> Ky vong ciia khach hang

Khach hang, cho du la nhitng cd nhan hoac cdc doanh
nghiép, dang ngay cang git vi tri trung tam trong nén kinh
t&€ ky thuat s0. Nhitng mong doi ctia khach hang dang duoc
dinh nghia lai dwa trén nhirng trai nghiém. Vi du: Nhitng trai
nghiém cua khach hang vé san pham ctia Apple khong chi
la vé cach stt dung san pham ma con vé bao bi, thwong hiéu
va cac dich vu khach hang. Do d6, Apple dang xac dinh lai
nhing ky vong trong d6 phai bao gom su trai nghiém san
pham ctia khach hang.

Hau hét cac cong ty déu tuyén b6 khach hang la trung tam.
Nhung tuyén bd nay sé bi thtr thach khi di liéu va phéan tich
theo thoi gian thue dwgc 4p dung theo cach ma ho dinh vi va
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phuc vu khach hang ctia minh. Thoi dai ky thuéat s6 ¢6 nghia
la tiép can va st dung di liéu, cai tién cac san phdm va trai
nghiém, budc téi mot thé gidi ctia nhitng diéu chinh va cai
bién lién tuc trong khi van dam bao rang tuwong tac con ngudi

van la trung tam cta qud trinh nay.
> San phdm dang dugc nang cao chat lugng nhé cac dil liéu

Phan tich dit liéu duoc cung cap béi cac cdm bién gan trén
tai san cho phép giam sat lién tuc va bao tri chu dong. Va khi
lam nhu vay, s€ t6i da hoa viéc sit dung tai san nho vao cong
nghé Internet van vat (Internet of Things - IoT). Gio thi van
dé khong con la tim kiém nhtng 18i cu thé, ma 1a vé viéc st
dung céc chi s6 hiéu suat KPI dua trén dit liéu duoc cung cap
bdi cac cam bién va giam sat thong qua cac thuét toan, c6 thé
canh bao khi mot phéan ctia thiét bi di chuyén bén ngoai ctra sO
hoat ddng binh thwong ctia né. Vi dy, cac trung tam kiém soat
khong leu & mat dat sé c6 thé phat hién 16i @ mot ddong co may
bay nho cdc cam bién gui thong tin lién tuc d€ hé thdong phan
tich va ra quyét dinh kip thoi. Do d6, ho c6 thé huéng dan phi
cong vé nhing gi can lam va huy dong doi ngti bao tri trude
khi may bay ha canh.

Hodc, mot vi du vé viéc cung cap dich vu bao tri xe: Nho
su két hop ctia cac cam bién ¢ 16p xe va phan tich cho phép cac
cong ty theo doi hiéu suat lai xe, muc tiéu thy nhién liéu, hao
mon 16p xe d€ cung cap day du dich vu dau - cudi téi dau -
cudi.
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» Doi mdi trong hop tac

Mot thé gidi cua nhiing trai nghiém cua khach hang, cac
dich vu dwa trén co so dit liéu va hiéu sudt tai san thong qua
phan tich doi hoéi nhitng hinh thirc hop tac méi, dac biét la vdi
toc do d6i moi va dot pha nhu da thdy. Nhiing doanh nghiép
16n va lau doi thueong thiéu cac kj nang cu thé va c6 d6 nhay
cam thap hon trong viéc tim ra nhu cau ctia khach hang, trong
khi cac doanh nghiép nhé va mdi lai it von va thiéu di liéu tir
cac hoat dong san xudt da dang va phong phu.

Mot vi du cho treong hop nay la sw hop tac gan day
gitta nguroi khong 16 cong nghiép Siemens - cong ty nay da
danh khoang 4 ty USD mot nam cho nghién cttu va phat
trién va Ayasdi - mot cong ty vé tri tué nhan tao AL, may hoc
(machine-learning). Sw hgp tac nay cho phép Siemens tiép
can mot do6i tac nang dong la Ayasdi d€ c6 thé giup giai quyét
nhitng thach thitc phttc tap cta viéc giai nén thong tin ti d
liéu rong 16n, trong khi d6 Ayasdi c6 thé hop thitc hoa cach
ti€p can phan tich di liéu cau tric mang topo ctia minh véi
cac dit liéu thuec t€, dong thoi mo rong su hién dién trén thi

trueong.

Céc cong ty 16n hung manh nhw Google, Facebook, IBM
c6 khuynh hudéng mua lai cac cdng ty Startup dé€ phat trién
nhanh chéng cac dong san pham cua minh va ciing dé€ giam

si canh tranh.
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Trong khi cudc Cach mang Cong nghiép lan thit 3 ching
kién su xuat hién cua cac nén tang ky thuéat s6 thuan tuy thi
dau hiéu cta cu¢c Cach mang Codng nghiép lan thi 4 la su
xudt hién ctia cdc nén tang toan cau két noi chat ché voi thé
gidi vat chat. Chién lugc nén tang nay vira dem lai loi nhuan,
vira mang toi dot pha. Nghién cttu ctia Treong Quan ly MIT
Sloan cho thay: 14 trong s0 30 thuong hiéu hang dau vé von
hoa thi treong trong nam 2013 la cac cong ty c6 nén tang dinh

huwdng (platform-oriented).

Cac cong ty déu dang phan dau xay dung cac platform
cua minh hodc thué lai cdc nén tang va sang tao cac dich vu
trén d6. Tuy nhién, cac cong ty khong 16 déu tw xay dung
cac platform ctia riéng minh, cung cdp mot hé sinh thai hoan
chinh cho khach hang va d6i tac.

Sw xuat hién cua nhitng mo6 hinh hoat dong mdi ciing c6
nghia la tai nang va van hda phai dugc xem xét lai theo cac
yéu cau ky ndng mdi va su can thiét d€ thu hut, duy tri nguon
von nhan luc. Vi di liéu tro thanh trung tam cta viéc ra quyét
dinh cling nhw cdc md hinh hoat dong khap céc nganh, nén
Iwc Iwong lao dong doi hoi phai c6 nhitng ky ndng mdi, trong
khi cac quy trinh can phai dugc nang cdp, van hoa can phai

duoc phat trién
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6. Tac dong Ién viéc lam cia Cach mang Cong nghiép
1an thi 4

Cudc Cach mang Codng nghiép lan tht 4 duwong nhu tao
ra it viéc lam hon trong cac nganh cong nghiép mdi so voi
cac cudc cach mang truedc. Theo wdce tinh cia Chuong trinh
Cong ngheé va Viéc lam Oxford Martin, chi 0,5% lwc lwong
lao dong My dang lam viéc trong cac nganh cong nghiép
moi tir ndm 2000 - mot ty 1€ rat thap so véi khoang 8% viéc
lam moi duwoc tao ra trong cac nganh cong nghiép mai tir
nhitng ndm 1980 va 4,5% viéc lam mdi dwoc tao ra trong
nhitng nam 1990.

Nghién ctru vé viéc lam ctia Oxford Martin ciing két luan
rang: Khoang 47% tong s8 viéc lam & My c6 nguy co bi tu
dong hoda, co thé 1a trong mot hodc hai thap ky ti€p theo,
dwoc dac trung bdi pham vi rong 16n cua sy suy giam viéc
lam véi mot t6c d6 nhanh hon so véi nhiing thay d6i ma thi
treong lao dong da trai qua trong cac cudc Cach mang Cong
nghiép truedc day.

Ngoai ra, xu huéng sap téi la sy phan cuc manh hon
trong thi treong lao dong. Viéc lam s€ tang theo hudng cac
cong viéc tri tué va sang tao c6 thu nhap cao va cong viéc
chan tay c6 thu nhap thap, nhung sé giam dang ké déi voi
cac cong viec thwong nhat, 1lap di lap lai c6 thu nhap trung
binh.
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Sabine Pfeiffer, nha xa hoi hoc, Pai hoc Hohenheim (Pic)
chuyén nghién cttu nhitng thay doi dién ra trong xa hoi, dac
biét trong linh vuc viéc lam, cho rang nhitng cong viéc lap di

1ap lai nhiéu sé c¢6 kha nang bi thay thé nhiéu nhat:

“Cac cong viéc van phong thong thuong sé bi anh hwdng
nhiéu nhat. D4 1a nhitng cong viéc khong can nhiéu bang cap
ma chi can dua trén cac quy trinh chuan. Ty dong hoa cac cong
viéc d6 kha don gian va cat giam rat nhiéu chi phi, khong chi

bang may moc ma con bang cac thuat toan”.

Nhiéu nganh cong nghiép bi anh hudng bdi cudc Cach
mang nay. Trung Qudc dang di dau trong xu hudéng do. Tap
doan san xudt Foxconn ctia Bai Loan da mua hang ngan robot
dé lam viéc. Chi trong nam 2017, ho da thay thé 60.000 cong
nhan trong cac nha may. Trong twong lai gan, Cong ty du dinh

sé trién khai 1 triéu robot.

Nhiéu viéc lam trong twong lai c6 thé s€ bi cong nghé IoT
thay thé. Nhitng cam bién do may tinh diéu khién sé dwgc noi
mang v6i cac nha may va cac nha cung cap phu tung trén toan
cau, theo do6 hé thong robot sé tu ddng xac dinh khi nao can

phu tung va 6 dau can, sau do tu sap xé€p van chuyén.

Tham chi, m§t s6 nganh nghé sé bién mat hoan toan. Xe
tw 1ai ¢ thé khién hon 3 triéu 14i xe & My mat viéc va 5 triéu
nguoi lam viéc trong cac quan an, tram xang va nha nghi co6
thé sé bi robot thay thé.
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Gan day, trang tin Technology Review da gidi thiéu vé
Sewbo - mot startup chi c6 von ven dang mot nhan vién duy
nhat: con robot. O day, anh Jonathan Zornow véi ting dung
cong nghé robot ctia minh da c6 thé may hoan chinh mét chiéc
4o bang may may cdng nghiép ma khong cd bat ct sy can
thiép nao ctia con nguoi. b€ hoat dong chin chu, cong nghé
may ty ddng nay can mot may may cong nghiép phu hop, va
mot canh tay robot do hang Universal Robots san xudt, tong
tri gid dau tw ban dau sé vao khoang 35.000 USD.

Cong ty SoftWear Automation da dwa ra thi truong giai
phap day chuyén may mdac du kha nang thay thé mot day
chuyén truyén thong véi 10 nhan cong va san xuat khoang
1.142 chiéc ao phong trong 8 gio. D€ dat hiéu suat nhu vay,
tredc day nha may sé phai huy dong tdi 669 ngroi lam. Trong
khi hé thong méi chi can 1 nguoi diéu khién duy nhét va cho
toc do tao ra sd do so mi trong 1 gio, twong duong 17 cong
nhan. Cac cong ty may madc trén thé gidi rat hung tha voi
giai phap nay nhu Tianyuan Garments - cong ty Trung Qudc

chuyeén gia cong cho Adias va Armani.

CEO Tang Xinhong ctia Tianyuan Garments néi rang,
trong mot day chuyén ty dong hoan toan thi chi phi lao dong
ctia con ngudi chi khoang 0,33 USD trén méi chiéc 4o tao ra.
Tai Bangladesh, con s nay la khoang 0,22 USD, con ¢ My la
7,47 USD (day chuyén truyén thong). Nhu vay, Tianyuan sé

giam chi phi vé nhan cong mot cach déang keé.
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Quy mo lao dong trong nganh dét may ¢ Viét Nam hién
nay la 2,5 triéu nguoi véi thu nhdp binh quan dau nguoi 1a
200 USD. Con s lao dong dét may ¢ Bangladesh gan gap doi
(4,3 triéu nguoi) nhung thu nhap binh quan dau nguoi chi 66
USD. Viéc mot robot ¢é thé ty may mot chiéc 40 ma khong can
bat ctt s hd tro nao tir con nguroi thue su la ndi lo véi nganh
cong nghiép may madc, voi hang chuc triéu lao dong trén thé
gidi, dac biét la cac qudc gia c6 may mdc la mdt hang xuat
khau chu luc nho vao loi thé nhan cong gia ré (Myanmar, Lao,
Bangladesh, Viét Nam).

Tuy nhién, nhiing nganh nghé doi hoi sw sang tao, tu duy
va xtc cam cua con nguoi rat khé bi thay thé. Nhitng nhom
nganh sang tao nghé thuat, cham soc y t€, gido duc, phap luat
la nhitng nganh van c6 trién vong it bi thay thé bsi tu dong
héa va robot. Nhung nhitng nganh nghé nay sé thay ddi sau
sac, doi hoi nhitng ngurdi lam can cé nhitng ki nang méi, kha
nang twong tac voi may moc va diéu phdi hoat dong chung.
Cong viéc sé la sy két hgp gitra sang tao ctia nguoi va su chinh
xac, bén bi ciia may.

Thuc sy twong lai viéc lam 1a bat dinh, khé doan. Nhirng
cong viéc trong twong lai tham chi con chwa dinh hinh vao
thoi diém nay. Trong xa hoi ma CMCN 4.0 ¢6 thé lam thay doi
moi thit, viéc doi hoi ngwoi lao dong phai luén lam maéi minh
nhuw lam cht cong nghé, tdng cuong tinh sang tao, kha nang
dong cam, hop tac la nhitng ky nang can thiét dé khong bi dao

thai va c6 mot vi tri trong tuong lai.
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7. Tac dong Ién Chinh phi tii Cach mang Cong nghiép
1an thi 4

Tac dong CMCN 4.0 1én cac Chinh phu dau tién chinh
la viéc st dung cac cong nghé ky thuat sd dé€ diéu hanh t6t
hon. Cac Chinh phu thuc hién céi goi la Chinh phua dién t
(E-Government) v6i cuong d¢ 16n va sang tao hon c6 thé giup
cac co quan cdng quyeén hién dai hoa co cdu va chitc nang
cua minh dé€ cai thién hiéu sudt tong thé, khuyén khich sy
van hanh ctia Chinh phti trén khong gian mang, thuc ddy tinh
minh bach, trach nhiém giai trinh va cam két gitta cac Chinh

pht va cong dan ctia minh.

Cac Chinh phu ciing phai thich tng véi thuc t& rang:
Quyén luc cing duogc chuyén tir nha nudc téi cac cha thé
ngoai nha nudc, va tir cac td chirc chinh thic toi cdc mang ludi
khong chét ché. Cac cong nghé mdi, cdc nhom va sy twong tac
xa hoi ma chung thuc ddy, cho phép hau nhu bat ct ai, nhat
la nhitng nguoi duoc goi la KOL (Key Opinion Leader) gay
anh huong theo mot cach 1a khong thé teong twong duoc chi
trong mot vai nam trudce day.

Ky nguyén ky thuat s6 lam suy yéu nhiéu rao can da tiing
duoc sit dung dé€ bao vé cac co quan cong quyén, lam cho cac
Chinh phu tro nén it hiéu qua hon do nhitng ngwoi gay anh
huéng. Cac KOL hay cong chiing gio day da nam thong tin
tot hon va ngay cang doi hdi cao hon trong ky vong cua ho.
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Cac mang xa hoi, mot thue thé d6 so véi 2 ty nguoi tham gia -
16n hon dan sd bat ct mot qudc gia nao, hay WikiLeaks - mot
thuc thé phi nha nuwdc nho bé ddi dau véi mot nha nudce la
minh hoa cho su bat d6i xtiing ctia mo6 hinh quyén lec méi va
st x0i mon long tin thueong di kem véi no.

Cong nghé sé ngay cang trao quyén cho nguoi dan, cung
cap mot cach thieec méi d€ ho noi 1én y kién dong thoi phoi
hop cac nd luc ctia cong dan va co thé tranh su gidm sat cta
Chinh pha. Nhung diéu nguoc lai cling c6 thé 1a su that, vi
cac cong nghé giam sat moi ciing md duong cho quyeén luc t6i
thwong & cac co quan cong quyén, chinh quyén cé nhiéu cong
cy, nhan luc, tai luc dé thyc hién viéc kiém soét t6i da cong
dan cua ho.

Trung Qudc ¢é tham vong thiét 1ap mot hé thong danh
gid mirc d§ cdng dan cua mot nguwoi, duoc goi la hé thong
Social Credit Score - SCS, vao nam 2020. Moi cong dan ¢
Trung Qudc, hién nay la 1,3 ty, sé dugc danh gia va cho diém
dua trén cac hd so ca nhan, cach cu x ctia mdi cd nhan & noi
cong cong. Diém s6 cdng dan (citizen score) nay co co so ti
viéc theo d6i hanh vi xa hoi ctia mét ca nhan, duoc xép hang
cong khai ttt thoi quen tiéu dung va mitc do thrwong xuyeén tra
hoa don, twong tac xa hoi ciia ho va no sé tré thanh nén tang
cho mttc tin cay cua nguoi do.

Theo cac ngudn tin dia phuwong, hé thong sé thu thap tw
cac dit liéu cua hang Tencent, tng dung WeChat véi hon 850

triéu nguroi dung ¢ Trung Qudc. Diém s6 cong dan sé tir 300 va
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850 chia thanh 5 phan nhom nho: két n6i xa hoi, hanh vi tiéu
dung, mitc d6 an toan, sy giau c6 va sy tuan thu phap luat.

Khong phai chi quéc gia Trung Qudc méi ap dung, ma
bay gio khi ban xin Visa di My ciing sé duoc yéu cau cung cap
Facebook ID dé kiém tra trong twong lai gan.

V6i nhitng thay do6i voi téc dd nhanh chong dwoc kich
hoat boi cudc CMCN 4.0, cac nha lap phap va quan ly dang
ding trudc nhitng thach thic véi mot mic do chua tirng
6. Cac co quan cdng quyeén, lap phap va cac nha chtc trach
ngay nay thuong bi dan dat boi cac su kién, khong cé kha
nang doi pho voi téc do thay doi ctia cong nghé va tam quan
trong ctia nhitng ndi ham ctia nd. Cac chu ky tin tttc 24 gio
gdy ap luc 1én cac nha lanh dao, budc ho phai 1én tiéng hoac
hanh dong ngay lap titc voi cac sy kién, lam giam thoi gian
san sang cho cac phan tng than trong, c6 nguyén tac va duoc

kiém tra ky cang.

C6 mot nguy co thuc su ctia sy mét kiém soat nhiing van
dé quan trong véi qudc gia. Mot sdvan dé trd nén hot nho sy
tham gia ctia dong dao cong dan trén mang xa hoi va budc cac
nha quan ly phai hanh xt mot cach nhanh chdng, linh hoat va
khong duwoc pham sai [am. Diéu nay duong nhu 1a mot ap luc
l6n véi chinh khéch, nha quan ly, 1ap phap. Ho duong nhw
chwa dwoc chuan bi cho nhitng viéc nay va cd cam giac “theo
dudi” cac sy kién chir khong phai dong vai tro dan dao hay
dinh hudng.
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Hai cach ti€p can dua trén khai niém diéu hanh nha nuwéc
dang ton tai. Theo cach ti€p can thi nhat, moi thit khong bi
cam mot cach rd rang thi duwoc phép. Theo cach tiép can thi
hai, tdt ca moi thtt ma khong duoc cho phép mot cach rd rang
thi sé bi cdm. Chinh phu phai pha tron cac phuong phép tiép
can. Ho phai hoc cach hop tac va thich ting, trong khi dam bao
rang nguoi dan van la trung tam cta tdt ca cac quyét dinh.
Day la thach thitc cho cac Chinh phu trong thoi dai CMCN 4.0
nay: Cho phép su d6i méi c6 co hoi phat trién manh mé, trong

khi van giam thiéu ri ro.
> Su doi mdi ciia Chinh phi

Trong nd lic ctia Chinh pht d8i phé nhitng thach thiic
va tan dung nhitng co hdi cia CMCN 4.0, mot diéu rd rang
va c6 tam quan trong rat 1on d6 1a cac qudc gia va vung lanh
tho thanh cong trong viéc thiét lap cac chuan muyc quoc t€ vu
tién cta twong lai trong cac danh muc va cac Iinh vyc chinh
ctia nén kinh t& ki thuat s8 méi (mang vién thong 4G, 5G, str
dung may bay khong nguwoi lai trong linh vuc thwong mai,
mang ludi van vat két ndi internet hay mang lwdi thiét bi két
ndi internet (internet of things), sttc khoe dua trén ky thuat so,
san xuat tién tién...) sé gat hai duoc cac 1oi ich kinh t€ va tai
chinh dang ké.

Chinh phu ciing can phai d6i méi manh mé. Diéu nay

2 PN \ \ v ? 4 A . 7.
cung cO tam quan trong ngay cang tang ctia cac hé sinh thai
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d6i méi nhu 1a dong luc chinh cta sy canh tranh. Nhin vé
phia truedce, swe khac biét gitra cdc qudc gia c6 chi phi cao va chi
phi thdp, hodc gitta cac thi truong méi noi va thi treong da
sang giai doan truong thanh sé gap cang it van dé hon. Thay
vao d6, cau hoi then chét 1a liéu rang mot nén kinh t& c6 thé

doi maoi?
> Cac khu vuc va thanh phd Ia trung tam cia su doi méi

Qudc gia hay khu vuc c6 thé thanh cdng néu cac thanh
pho cua ho (cac hé sinh thai d6i méi) can duoc ti€p tuc nudi
dudng va phat trién. Nhiing thanh phd da la cac dau tau caa
tang trudng kinh té, su thinh vuong va tién bo xa hoi xuyén
sudt lich st, va van sé& 1a rat can thiét cho su canh tranh trong
twong lai cuia cac qudc gia va khu vie. Ngay nay, hon mot nira
dan so thé gidi song 6 cac khu vuc do thi, tir cac thanh pho co
trung dén cac thanh pho 16n, va s6 luong cac ce dan thanh thi
trén toan thé gidi ti€p tuc tang. Nhiéu yéu t6 anh hudng dén
kha nang canh tranh ctia cac qudc gia va khu vyec - tir s d6i
moi, gido duc tdi co sd ha tang, hanh chinh cong - déu thudc
pham vi quan ly ctia thanh phd.

T6c d6 va mic do bao phu ctia nhitng thanh phd hdp thu
va trién khai cong nghé, duoc hd tro boi cac khudn kho chinh
sach linh hoat sé quyét dinh kha ndng canh tranh trong viéc
thu hat nhan tai. SO httu mot duwong truyén internet bang
thong rong siéu nhanh, st dung cac cong nghé ky thuat sd
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trong van chuyén, tiéu thu nang luwong, tai ché chat thai va
nhing diéu tuwong ty nhu trén sé khién cho mot thanh phd trd
nén hiéu qua va dang sdéng hon, do d6 hap dan hon nhiing noi
khac. Cac thanh phd 16n (Mega Cities) can c6 co ché dac thu.

Cac Chinh pha ¢ qudc gia, khu vyce va thanh phd can
thuc hién nhiéu hon la chi don gian thay d6i méi treong phap
ly. Ho nén chu dong dau tu trd thanh bé phong cho chuyén
doi ky thuat so, nhdm thu hut va khuyén khich cac doanh
nghiép va nha dau tu trong khoi nghiép sang tao dong thoi
dam bao rang cac doanh nghiép thiét 1ap tw dinh huwéng ban
than hudng toi cac co hoi cia CMCN 4.0. Khi cac cong ty moi
nang dong cung cac doanh nghiép da thanh lap tir trede két
ndi v6i nhau va két ndi téi nguoi dan, cac truong dai hoc...,
thi cac thanh phd sé€ tro thanh nhing noi thi diém, dong thoi
la nhitng trung tam co tac dong manh dé€ bién nhitng y twong
moi di vao gia tri thuwee sw cho nén kinh té€ dia phuwong va toan
cau.

Trong nam 2015, Hoi dong Chwong trinh nghi sy toan cau
ctia Dién dan Kinh t& Thé gi¢i vé Tuong lai cua cdc Thanh phd
phét hanh mot bao cdo néu lén nhing truong hop thanh phd
trén thé gidi trong viéc theo dudi cac giai phap sang tao cho
mot loat cac van dé. Bao cdo nay chi ra rﬁ“mg cudéc CMCN 4.0
la duy nhat, duoc dan dit boi mot mang lwdi toan cau tir cac
thanh phd thong minh, noi hiéu va van dung cac co héi cua
cudc Cach mang nay véi hanh dong tir trén xudng va tir dudi
1én trong mot quan diém toan dién va tich hop.
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8. Nhu cau hoc tap va dao tao trong doanh nghiép trong
Cach mang Cong nghiép 4.0

Ngay 25/10/2017 chac chan s& 1a mot c6t mdc 1on ctia nhan
loai khi lan dau tién nguoi ta cong nhan Sophia - mot robot
dwoc mo phong theo hinh ddng con ngwoi dwoc hop phap

héa quyén cong dan tai dat nude A rap Saudi.

Con nguoi da doi mat véi 3 cugc Cach mang Cong nghiép
tir cudi thé ky XVIII dén thé ky XX va da khang dinh, cing
8 duogc vai tro trung tam ctia minh bang sy thich tng véi sw
bién chuyén do. Tuy nhién, v6i cugc CMCN 4.0 nay, chung ta
chua thé ndi trede duoc diéu gi, bdi voi nhitng nganh nghé
mang tinh san xudt hang loat trén day chuyén thiét bi hién
dai - nhue cdc nha may san xuat 6t6 thi da xuat hién nguoi
mdy trong vai tro van hanh day chuyén... Nhiing nganh doi
hoi mot miee do tu duy twong dodi cao nhw luat, y khoa, gido
duc, thwong mai... thi cing c6 nhitng tng dung tri tué nhan

tao giup tang hiéu sudt cua nhiing cong viéc nay.

Trong cugoc CMCN 4.0, tri tu¢ nhan tao (AI) dwoc nhan
dinh s& hién dién khap moi linh viec doi séng xa hdi. Chang
han nhu nhitng chiéc xe tai khong nguoi lai da van hanh tron
tru tai cac mo khoang san & Tay Uc vai ndm nay. Tai My, Uber

da thtr nghiém xe tai khong nguwoi lai.
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Trong y hoc, véi sy trg giup cua Al bénh nhan cé thé
dung cac app trén dién thoai, chup hinh va dién vao cac thong
tin gri 1én mot hé thong tri tué nhan tao. Va gan nhu tic thi,
két qua chan bénh va cach diéu tri sé dwgc tra vé. Cac chuyén
gia IBM da st dung Watson (mot thanh qua nghién cttu, tng
dung Al cua IBM) dé hd tro cac béc si va bénh nhan ung budu

dwa ra cac lya chon diéu tri bénh ung thu.

Chuong trinh gido duc noi tiéng nuwéc My Sesame Street
va IBM Watson da hop tac dé d6i méi viéc gido duc, dao tao
cho tré nho. Viéc hoc cho tré em da dwoc ¢4 nhan héa nhim
tao diéu kién cho hoc sinh duoc hoc theo nhip dé cua mdi ca
nhan, theo cach phtt hop nhét vdi tré. Hang trdm gido vién 16p
3 tai My dang thtt nghiém phan mém C6 van danh cho gido
vién véi Watson nham cung cap cac bai giang mon Toan va

cac chién luoc giang day cho gido vién.

Tom lai, ty dong hoa da khién nhiéu viéc tay chan bj thay
thé boi may moc, thi nay két hop véi cac tién bg méi nhu Al
c6 thé thdy xu thé rd rang: Du 1a viéc chan tay hay tri 6c, rat
nhiéu nghé nghiép sé bi thay thé dan boi cong nghé maéi. Theo
mot nghién cttu, 60% cac ban tré dang hoc nhitng nghé ma
trong 20 ndm tdi s& khong con ton tai. Vién canh that nghiép
hang loat la khong thé tranh khdi, ty 1€ phan chia giau ngheo
gitta cac nuwdc sé 1o rét.

Tuy nhién, Al sé khong thé thay thé con ngurdi ma chi hd
tro 1am viéc hiéu qua hon, dua ra nhitng quyét dinh dung dan
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hon ¢ thoi diém nay. Nhung t6i khong lac quan 1am vé trién
vong phat trién cta con nguoi von tién héa cham du cé vu
diém thich nghi nhanh chéng. Nhung véi ly thuyét diém Ky
di (Singularity), thoi diém ma tri tué nhan tao ¢ tri tué ngang
véi con nguoi binh thwong theo du doan trong gan 30 nam

nita (2045) thi moi van dé van dang dugc b ngo.

Nhung xét theo tinh hinh hién nay, chting ta van phai hanh
dong va ra quyét dinh. Nhw vay, cac cong nhan trong vong 30
nam téi can lam gi? D6 1a cau hoi cia modi nguoi ching ta, va
ca doanh nghiép, cd mdy mang lai thinh viong va phat trién
cho xa hoi loai nguoi.

Chi ¢6 mot con duwong la hoc, hoc va hoc. Vi nhiing kién
thtrc ma chung ta hoc ¢ treong chinh quy cach day mot vai
nam da lac hau so véi thoi cude, chir duing noéi dén kién thic
10, 20 ndm trude day. Tdi c6 thé khang dinh, hau nhue minh da
khong st dung nhiing kién thitc thoi dai hoc. D€ 1am t6t cong
viéc hién nay cting nhu phat trién ban than, doi hoi mét qua
trinh hoc tap khong mét moi theo tinh than “hoc nhi bat yém”
(hoc khong biét chan).

Tw hoc la nhu cau cta thoi dai, va kha nang hoc tap sudt
doi la can thiét. May moc, phan mém, hé diéu hanh Windows,
Android, Linux, iOS,... nhitng thit 1a tri tué nhan tao, tri tué
may thuong dwoc cap nhat lién tuc hang nam, hang thang,
tham chi hang tuan. Tai sao chung ta lai khong cap nhat béng

con duong tw hoc?
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Bay gio, voi sy tién bd cta cong nghé, phd bién cta
Internet, di dong, ching ta cé thé tim kién thirc, hoc hai truc
tuyén qua cac nén tang e-learning nhw Coursera, Edx, Udemy,
Udacity, Lynda...

Nhitng nén tang nay danh cho s6 dong dai ching nhung
no lai khong phtt hop véi moi treong doanh nghiép cé6 mot
vai yéu diém c6t tt: kha nang quan ly nghé nghiép (carreer
path), cac tién bd ctia nguoi hoc, cac chi s6 KPI, cac muc tiéu
ma doanh nghiép huwdng tdi...

Trong hdi thao CACH MANG CONG NGHIEP 4.0:
TU HOC LEN NGOI vao ngay 08/11/2017 dai dién cta
CrossKnowledge - 6ng Alexandre Giry-Deloisson - da trinh
bay vé cac cong cu ky thuat s6 dang duoc CrossKnowledge
phat trién dé€ giap hién thuc hoa cac muc tiéu dao tao cu thé
cta doanh nghiép trong thoi dai mdi. Theo 6ng, mdot trong
nhitng ly do ma doanh nghiép tuwong d6i ngan ngai khi dau
tw vao dao tao ndi bo 1a do ho khong do luong dwgc két qua,
cting nhung khong thé doi chiéu dwgc hiéu qua ctia cong viéc
trong giai doan trudc va sau dao tao. Khiém khuyét d6 sé duoc
giai quyét dé dang boi 2 cong cu: mot hé thong dao tao dién ti
cho phép cap nhat két qua theo thoi gian thuc (real-time) va
mot bd chi s6 danh gia hiéu qua dao tao theo ting giai doan.

Hé thong e-learning CrossKnowledge Learning Suite
cho phép giai quyét van dé d6 mot cach dé dang. Ong Giry-
Deloisson noi: “Ching t6i gitup giai quyét cac thach thuc
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mang tinh chién luoc cho khach hang cht khong phai chi ban
mot hé thong e-learning”, CrossKnowledge con thiét ké cac
goi giai phép riéng cho tirng doanh nghiép d€ giup nhan vién
mai hoi nhdp nhanh hon, phat trién nang luc lanh dao, thuc
ddy ban hang...

Nhu cau tu hoc va dao tao ctia nguoi lao dong va doanh
nghiép 1a mdi quan hé twong hd. Vi vay, doanh nghiép can
dau tu cho minh mot giai phép tu hoc, ty dao tao toan dién va
phtt hop véi méi truong doanh nghiép nham duwong dau voéi

nhitng thach thic to 16n hién nay.

9. Khung tham chiéu cho kj ning ciia thé ky 21

Theo 16i tu duy ctia mot nha tu van chién luoc, voi mdi
van dé mang tinh phtc tap thi thwong can tim hiéu khung
tham chiéu.

Xin gioi thiéu mot Khung tham chiéu cho ky nang thé ky
21. Khung nay dwoc phat trién boi T6 chiec D6i tac cho Gido
duc Thé Ky 21 (Partnership for 21st century learning) voi
cac thanh vién sang 1ap la cac tap doan hang dau nhu Apple
Computer, Cisco System, Microsoft, AOL Time Warner... va
la d6i tac cua Bo Gidao duc Hoa Ky trong viéc xac dinh nhiing
ky nang can thi€t cho ngwoi lao dong trong thé ky 21 va khung
kho, mo hinh d€ giang day trong nha truong.
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Khung tham chiéu mo ta két qua ma sinh vién, hoc sinh
can dat duoc (duoc trinh bay trong cac cung cau vong trong
hinh) va nhiing hé théng nén tang ho tro (dwoc trinh bay nhu
mot 16p cac hé thong phia bén dudi).

Cac ndi dung can hoc gom chu dé cac mon thuwong thirc
trong treong nhu:

- Tiéng Anh

- Ngon ngtt trén thé gidi

- Nghé thuat

- Toan hoc

- Kinh t&

- Khoa hoc pho thong

-bialy

- Lich st

- Chinh quyén va xa hoi dan su

Van dé la can 16ng ghép vao cac chuong trinh gido duc
nhing chu dé quan trong ma mdi c& nhan nén co kién thic
va hiéu biét trong thé ky 21: Nhan thitc toan cau, kinh t€, khoi

nghiép, moi truong. Cac k§ nang duwoc chia thanh 4 nhom
nhu sau:

» Nhom ki nang vé thong tin, cong nghé va truyén thong:

- Biét cach tiép can, sit dung, quan ly va danh gia thong tin.
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- Biét cach sit dung va san xuat nhitng san pham truyén
thong da phuong tién.

- Biét cach stt dung va ap dung cong nghé mot cach hitu
ich trong hoc tap va cudc song.
» Nhom ki nang vé hoc tap va ddi moi:

- Tw duy sang tao va d6i mai

- Tw duy phan bién, giai quyét van dé

- Ky nédng giao tié€p

- Ky ndng hop tac
» Nhom ki nang vé nghé nghiép va cudc song:

- Linh hoat, thich ¢ing trong nghé nghiép va cudc song.

- Biét chu dong va tu dinh hudng.

- Nhitng k¥ nang xa hoi va twong tac trong moi treong da
van hoa.

- Trach nhiém va hiéu suat ctia ban than.

- Kha nang lanh dao.

Sau hon mot thap ky hinh thanh, ngay nay M6 hinh gido
ducky ndng thé ky 21 nay dang duoc ting dung rong rai trong
nhiéu t6 chirc giao duc va hé théng gido duc cia My, mang

tinh dinh hudng cho viéc phat trién nhitng chwong trinh, gitup
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cac em hoc sinh duoc trang bi nhitng ky nang can thiét cho thé
ky 21.
P21 Framework for 21st Century Learning
215t Cantury Student Outcomes and Support Systems

Learning and
Innovation Skills — 4Cs

Criticat thinking » Communication
Collaboration - Creativity

Curriculum and Instruction

Professional Development

Learning Environments

£ 2007 Fartnershipfor 215t Ceniury Learning {F21)
www.F 11 org/Framawork

10. Nhiing kj nang mém trong Cach mang Cdng nghiép 4.0

Néu ban dang di lam, hodc chuan bi di lam, thi kha
nang la thinh thoang ban sé xem bang mo ta cong viéc (job
description) ma cong ty tuyén dung dang. Ban cling sé tham
kiém tra xem cdc nang luc (competence) ciia minh c6 phu hop
voi vi tri d6 hay khong? Hodc xem xét, danh gia vi tri hién
tai va mic do luong thuong cta cong ty dang tuyén dung dé
phan dau, thuong luong vé mic lvong thudng hay chuyén

viéc trong thoi gian sap toi.
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Nhiing ky nang thuong xuyén bi danh gia thap nay co
thé bién ban trd thanh mot thanh vién xuat sic ciia mot nhom
tai nang (a dream team), mot nha lanh dao tu tin va khoan
dung hodc mot chuyén gia chuyén nghiép va dang tin cay. Co
thé ban trong nam tdi sé tiép tuc hoc hodc tham gia mot khoa
hoc dé'lam giau kho tang kién thitc ctia minh, lién tuc cai tién
phong cach giao ti€p, hiéu nang lam viéc va ngon ngit co thé,
nhing diéu can thiét dé thanh cong trong ky nguyén thay doi
dot pha va nhiéu bat trac nay.

Chuyén gia tu van nghé nghiép, tién si Amy Cooper
Hakim giai thich: “Mot nhan vién c6 thé duoc day cach st
dung moét chuong trinh mdy tinh nao d6 nhanh hon nhiéu so
voéi viéc duoc day cach thiét lap moi quan hé tin twong voi
dong nghiép hoac khach hang. Nguoi tuyén dung tim kiém
nhitng nguodi cd kj ndng mém xuat sac c6 thé huéng dan
nhitng nguoi khdc, thu hat khach hang va chia sé cting nhu

quang ba y tedng trong nhom ctia minh”.

Trong mot xa hdi bi x6i mon niém tin, véi nhitng cung
cach lam viéc bat thuong thi viéc thiét 1ap duoc su tin twong
noi nguoi tuyén dung, 1anh dao, dong nghiép hay khach hang
cta minh la budc chu yéu dé€ c6 thé thanh cong véi tu cach
mot nguoi di lam. Toi quan sat nhiéu nguoi, nhiéu ban ¢ rat
it kinh nghiém hop tac véi nguoi khac, khong hé c6 thai do

dung dan khi lam viéc nhom hay t6 ra kiéu ngao vé nang luc
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cua ban than, két qua hoc tap ¢ treong, cé thai do coi thuong
lanh dao va dong nghiép. Nhiéu ban lam viéc duoc chuwa day
vai thang xin nghi, hoac khong chiu duoc ap luc cong viéc
ma thuec ra la xt ly khong t6t m6i quan hé gitta nguoi lam
viéc chung, véi khach hang. Nhuw vay, kj nang quan hé gitra
ngroi va nguoi la ddc biét quan trong véi nguoi di lam.

Thé hé chung t6i di lam cach day 20, 30 nam thi viéc dau
tién 1a di pha tra, quét phong va hoc cach rét nedc moi cdp
trén va dong nghiép 16n tudi hon. Cé thé cac ban tré nghi la
thiéu binh dang va khong can thiét. Tuy nhién, d6 la nhitng
van dé can ban dé€ c6 duwge mot quan hé tot dep, va xu ly
nhiing cong viéc nho véi mot tam thé than trong. Mot lanh
dao doanh nghiép chia sé vé phong cach nhitng nhan vién
tré tudi khi tham dw mot cudc hop véi cac lanh dao cao cap
cta khach hang rang nhitng nhan vién cta anh khong biét
cach diéu chinh anh sang khi trinh chiéu, khong biét cach rot
tra cho khach khi nudc da hét, khong chuan bi d€ moi nguoi
nam rd dia diém hop, khong biét cdch goi xe cho sép dén
va r0i khoéi cudc hop hodc chu dong tim hiéu noi hop, diéu
chinh may moc, tht may va phan trinh bay, b tri va tim ghé
khi khong du, thu don ban ghé€ sau khi hop...

Nhiéu ban tré da nham 1an su binh déng va tac phong
chuyén nghiép. O méi treong tu do, dan chu nhu phuong
Tay va My, chuyén gia tue van nghé nghiép, diéu hanh,doanh
nhan Stacey Hanke néi rang nhitng hanh vi twéng nhu nho
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nay la hanh dong duy nhat tao ra thoa thuan quan trong
gitta hai nguoi, gitta nhitng nguwdi ma minh giao ti€p, trong
kinh doanh hodc trong cudc sdng: su tin tuwong, long chan
thanh va thai d¢ quan tam dén nguoi doi dién. Dac biét, néu
ban dang trinh bay du 4n 16n, dang ¢ gang chop 18y mot
“deal” 16n cho cong ty ctia ban thi thai d¢ va hanh vi la mot
yéu td quan trong bén canh ndi dung ma chung ta trinh bay.
Ma thuong ching ta lai hong, that bai vi nhitng thit tiéu tiét.

Xay dung duoc “long tin chién lwgc” 1a mau chdt, Stacey
Hanke noi:

“Néu ban khong thé két ndi va twong tac voi thinh gia,
ban sé lam xd6i mon niém tin véi nguoi nghe. Néu nguoi
nghe khong tin twong ban, ban sé khong anh huéng dén ho.”

= 2 - - 2 ‘
» Diéu chinh giong noi cua minh

Chac chan la chting ta sé rat kho stra giong ctia minh. Tuy
nhién, can y thitc giong ndi ctia minh vdi nguwoi nghe. Nguoi
mién Bac c6 tdc d6 phat am kha nhanh. Trinh bay véi nguoi
mién Nam ma ctt ién thoang thi sé khién nguoi d6i dién kho
chiu va khong thé theo doi duwgc. Nguoc lai, ban trinh bay
véi 6ng sép ngudi Bac ma ctt ré ra sé khién 6ng ay sot rudt.

Tranh dung ttr ¢ thé gay tranh cai hodc dung cham dén
quan diém chinh tri, quan diém song cta d6i phuong. Néu
ban biét cach pha tro thi dé 1a mot 1oi thé va khién ban c6 thién
cam hon nhung néu ban khong c6 kha nang dy thi hay than
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trong vi c6 thé khién minh tro nén 16 bich va gay ra khong khi
khong thoai mai.

» Thai do tich cuc

Ban nén thiét 1ap duoc mdt bau khong khi thoai mai
nhung nghiém tac. Tat nhién ban khong can thiét phai cuwoi
thwong tree ca ngay hay thai d¢ “fake it to make it” - gia dén
do6 tro thanh ban ndng ctia minh - nhung can ton trong nhiing
y kién khéc biét véi minh. Phan d6i y kién nguoi khéc vai thai
d6 hoa nha va néu khong thé dong y c6 thé ndi minh tén trong
d6i phuong trong khi gitt dwge quan diém ctia minh. Ban can
phai khoan hoa nhung van giit vitng tw thé doc 1ap, “hoa nhi
bat dong”.

» Ky nang giai quyét van de

La moét ky ndng ¢ gitta citng va mém, kha nang giai quyét
van dé la chia khoa cho tién bd nghé nghiép va thang tién
nghé nghiép. Day la gia tri thuc sy ban déng gdp cho doanh
nghiép cua minh va mang lai lgi ich cho khach hang. Ban cang
chiing minh duoc cach giai quyét cia minh mang lai nhiéu
giai phap cho cong ty, ban cang dwoc tin tuwong va co gia tri
khi ban ¢ noi lam viéc. Piing mang dén sép nhiing van dé ma
hay chuan bi cho minh nhiing phuong an giai quyét. Nhiém
vu cua ching ta ¢6 thé khong phai déng vai tro quyét dinh
nhung it nhat phai thuc hién dwoc vai tro goi y va trinh bay
nhitng giai phap d€lanh dao hay khach hang lua chon.
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Nén cung cap cho lanh dao va khach hang hon mét giai
phép vi khong ai mudn minh khong hé c6 su lwa chon nao
khac va budc phai nudt nhitng tht nguroi khac dem dén. Tuy
nhién, ciing khong nén dwa qua nhiéu giai phap dan dén cai
goi la “Nghich 1y ctia sur Ia chon” (The Paradox of Choice).
Trong cudn sach cling tén, tac gia Barry Schwartz da viét: “O
mot goc d6 nao do, néu ngudi tiéu dung chang cé sw chon
lwa nao, cudc séng cua ho sé trd nén qua té nhat. Khi c6 nhiéu
chon lya hon, nhu mét thuc t€ thuong dién ra trong van hda
tiéu dung, khach hang sé tréd nén doc lap hon, c6 nhiéu kha
nang kiém soat va cam thdy minh c6 nhiéu quyeén luc hon.
Nhung khi su Iira chon tang 1én, nhitng mat tiéu cuc cling bét
dau phat sinh va c6 thé lam cho nguoi tiéu dung cam thdy qua
tai. Khi d6, nhiéu chon lwa khong tao ra cho nguoi tiéu dung

st ti do hon ma chi dem dén cho ho nhiéu lo le“'mg hon”.

Ban khong can phai trd lai treong hoc d€ tang gap doi ky
nang mém nay, nhung ban cd thé tro lai thoi tho du ctia ban
bang cach choi nhitng tro choi tri tué. C6 nhitng cach thu vi
d€ cai thién cac ky ndng nhan thirc ctia ban, nhu choi cac tro
choi “brain storming” hay cac cudc thao luan véi nhitng dong
nghiép, sép hay ban be.
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11. Dir liéu giao - Dataism

Mot kich ban ma to Finance Times trinh bay cho nhitng

doc gia cua minh nhu sau:

“Nghe nay, Google, ca John va Paul dang tan tinh minh.
Toi thich ca 2 anh chang, méi ngudi mdi vé vi vay that khd ma
dua ra quyét dinh. Véi kién thiic ctia ban, ban khuyén minh
nén lam gi?”

Va Google sé tra 10i:

“Toi biét cau tir ngay cau chao doi. Toi da doc tat ca email
cua cau, ghi lai tat ca cac cudc dién thoai, biét phim wa thich
nhét ctia cau la gi, DNA cta cdu ra sao va toan bo lich st
sinh tric vé trai tim ctia cau. Toi ¢ dit liéu chinh xac vé mdi
cudc hen ho ma cau tham gia, va toi c6 thé cho cau thay biéu
do tung giay vé nhip dap tim, huyét ap, mic d6 duwong caa
cau bat ctt khi nao cau hen ho véi John hay Paul. Va qua that
toi cling hiéu ho nhiéu nhu hiéu cau. Dua trén tat ca nhiing
thong tin nay, nhitng thuat toan siéu dang cta t6i va hang
thap ki thong ké cua hang triéu mdi quan hé. Téi khuyén cau
nén chon John, véi 87% kha nang cau sé€ thoa man vdi cau ta
vé 1au vé dai.

Thuc sy, toi hiéu cau téi mire con biét cdu khong thich lwa
chon d6. Paul dep trai hon John va boi vi cau coi trong bé ngoai

qud, nén cau tham mong t6i sé ndi “chon Paul di”. T4t nhién,
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trai dep c6 gia cua n6 nhung khong nhiéu nhw cau nghi dau.
C4c thuét toan sinh hoa cua cau - thit da tién hoa hang nghin
nam vé trede & dong co chau Phi - cho ngoai hinh chiém 35% ty
trong khi danh gia ban tinh tiém nang. Nhing thuat toan ctua
t6i dua trén nhitng nghién ctru va thdng ké méi nhat néi rang
bé ngoai chi c6 14% tac dong lén su thanh cong cua mot moi
quan hé lang man lau dai. Vi vay, du biét Paul dep trai hon, t6i
van phai néi rang cau sé hanh phtic hon véi John”.

Trong sudt hang ngan nam, loadi nguoi tin rang thdm
quyén nam trong tay Chiia troi. Va roi, dén thoi hién dai, cht
nghia nhan van dan dan dich chuyén quyén luec tir cac vi than
sang con nguoi. Ngay nay, mot sy chuyén tiép dang dién
ra. Cing nhu quyén lyc than thanh dwgc hop thic hda boi
nhing than thoai ton gido, va quyén luc tran tuc duoc hop
thic hoa boi nhitng tu twong nhan van, nhiing bac thay cong
nghé cao va nhitng nha tién tri ttr thung lting Silicon dang rao
giang mot than thoai méi dé hop ly hdéa quyén luc cua cac
thuat toan va dit liéu 16n (Big Data). Tin nguedng mdi nay con
c6 thé duoc goi 1a “Chu nghia di liéu” hay “Di Liéu giao”
(Dataism).

Nhirng tin d6 cua Dix liéu gido (Dataist) sé coi toan bo v
tru nay la mot dong chay thong tin, nhin nhan cac thuc thé
song chang khéc gi nhitng algorithm (giai thuat) sinh hoa, va
tin ré”mg van ménh 16n lao cta con nguoi la thiét 1ap mot hé
thong xtt ly dix liéu quang dai va sau do la hop nhat luén con

ngwoi vao do.
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Dataism dang c6 thu viing chac nhat trong hai nganh me
cta no: khoa hoc mdy tinh (computer science) va sinh hoc.
Trong hai nganh nay thi sinh hoc quan trong hon. Sw ndi vao
r6i dm chat 1ay sinh hoc cua Dataism da bién mot su dot pha
con han ché trong khoa hoc may tinh thanh mot bién ¢6 chan
dong manh liét rung chuyén thé gidi, von c6 thé hoan toan
thay doi ngay chinh ban chat cua su song.

Khong chi nhitng sinh vat cd nhan ngay hom nay duoc
nhin thay nhu nhitng hé thong tién hanh-di liéu, ma con toan
thé nhitng xa hoi nhu t6 ong, nhiing ddm bacteria, nhitng khu
ring va nhitng thanh phd ctia con nguoi.

Theo quan diém cuia st gia Yuval Harari, si phat trién ctia
cac thé ché nam & nén tang phat trién cac hé théng xt ly di
liéu. Chung ta ¢ hai treong phai - xt ly phan phoi di liéu va
xw ly tap trung di liéu. Va theo tac gia Yuval Noah Harari viét
trong cudn Homo Deus: Ligc sir ctia twong lai thi: Diéu lam nén
su wu viét ctia cac thé ché chinh tri chinh la ché& d6 xu ly d
liéu. Tat ca cac thé ché déu co géng kién tao cac gia tri xa hoi,
cong dong hodc ca nhan t6t hon trude hodc ty tdt hon chinh
ban than ho. Trong khia canh nay, ch€ d6 xi ly dit liéu phan
tan hoat dong tot hon so voi ché do xt ly dit liéu tap trung,
it nhat la trong nhitng thoi ky ddy manh nhing thay doi ky
thuat cong nghe.

Ttr mot quan diém Dataism, chting ta c thé dién dich toan
thé loai nguwoi nhu mot hé thong xtt ly dix liéu duy nhat, voi

nhitng ca nhan con nguoi phuc vu nhu nhirng chip cua no.
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Chung ta da va dang tro thanh nhitng con chip ti hon
nam trong mot hé thong khong 16 ma khong ai thuc sy hiéu
rd. Mdi ngay chting ta hdp thu hang i thong tin qua email,
dién thoai, va bdo; sau d6 xtt ly dit liéu, va lai thai ra ngan dé
thong tin. Chting ta thiee sy khong biét vi tri cia minh nam &
dau trong toan by hé thong, va nhitng di liéu ctia minh sé két
ndi voi nhing di liéu dwgc san sinh boi hang ty con nguoi va
may tinh khac nhu thé nao. Chung ta khong co thoi gian dé
tim hiéu, boi vi ching ta qua ban rén tra 10i email. Dong chay
dit lieu khong dut nay da sinh ra nhitng sang tao va dot phat

moéi ma khong mot ai co thé du tru, kiém soat hay thau hiéu.

Trong thé ky XXI, Homo Sapiens khong con 1a nhiing
algorithm tGt nhat trén thé gidi nita. Ching ta dang phat trién
nhitng algorithm siéu viét voi kha nang sttc manh computer
von chua ting 6 va véi nhiing co sd cdu truc dit liéu khong
16. Nhitng algorithm ctia Google va Facebook khong chi biét
chinh xac ban cam thay thé nao, chiing cling biét hang triéu
nhing tht khac vé ban ma ngay ca ban cling khong ngo la co.
Hé qua 1a bay gio ban nén ngung lang nghe nhiing tinh cam
ctia ban, va thay vao d¢, hay bat dau nghe nhiing algorithm
bén ngoai nay. Trong khi d¢, tu twdng nhan ban ra lénh:
“Hay nghe theo nhitng tinh cam ctia ban!” Dataism bay gio
ra lénh: “Nghe theo nhiing algorithm! Ching biét ban cam

nhan thé nao”.
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Trong thé ky XXI, cac thé ché hién tai c6 thé suy thodi va
tham chi bién mat. Khi ca khoi lwong va téc d¢ cua dit liéu
déu tang 1én, nhing t6 chirc hay co cdu hién tai 6 thé tro nén
16i thoi, khong phai vi chung khong tién hanh di liéu duoc
du hiéu qua nham dap tng téc do phat trién vuot trdi cta ki

nghé cong nghé.

Dataism da bat dau nhw 1a mét ly thuyét khoa hoc trung
lap, nhung bay gio thi dang dot bién (emergence) thanh mot
ton gidao, von tuyén bs dé€ dinh rd ding va sai. Gia tri tdi cao
cua ton gido mdi nay la “dong chay thong tin’. Néu su song
la sy chuyén dong ctia thong tin, va néu chung ta nghi rang
st song thi t6t, dan dén sau d6 chiing ta nén mé rong, dao
sau va lan tran dong chay cua thong tin trong v tru. Theo
Dataism, nhitng kinh nghiém cta con nguoi khong phai la
thiéng liéng va Homo sapiens khong phai la dinh cao ctia sy

sang tao.

Dataist than xac bang xwong thit da gan b6 qua mtc véi
cong nghé da qua han. Homo sapiens 1a mot algorithm da 16i
thoi. Uu thé ctia nhitng con nguoi trén nhitng con ga la gi?
Do chi la trong con nguoi thong tin tudn chay trong nhitng
mau thtec phite tap hon nhiéu so véi trong con ga. Con nguoi
hap thu nhiéu di liéu hon, va dung nhitng algorithm t6t hon
d€ tién hanh nd. Nhung tuong lai c6 thé cé nhiing giong loai
khac, khong phai véi cdu trac sinh hoc, ¢ thé xir ly di liéu

tot hon. Cyborg?
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Bang cach dat kinh nghiém ctia con ngudi ngang bang véi
nhitng mau di liéu, Dataism x6i mon dan va lam suy yéu
nguon chinh cua ching ta vé tham quyén va y nghia, va bao
tredc mot cude cach mang 16n, von da chua ting thay tuong
duong nhu thé, ké tir thé ky XVIIL Trong thoi cuia Locke,
Hume va Voltaire, nhitng nha nhan ban da bién luan réng
“Chua troi 1a mot san pham cua tri twong tuwong con nguoi”.
Dataism bay gio dem cho nhan ban ném mui toa thudc ctia
chinh ho, va ndéi véi ho: “Vang, Chua troi la mot san phdm
cla tri tedng trong con nguoi, nhung tri teong twong ctia con
nguoi dén phién, cling chi la san phdm cua nhiing algorithm
sinh hoa”.

Trong thé ky XVIII, cht nghia nhan ban da day Chua troi
sang bén 1&, bang cach chuyén mot thé gidi quan véi Chia lam
trung tam sang mot thé gidi quan voi nguoi lam trung tam.
Trong thé ky XXI, Dataism co6 thé ddy con nguoi sang bén l¢,
bang cach chuyén tir mot thé gidi quan véi ngrodi lam trung

tam sang mot thé gidi quan voi dix liéu lam trung tam.

Dataist cling tin vao ban tay vd hinh ctia dong chay d
liéu. Khi hé thong xt ly dit liéu toan cau trd nén toan tri va
toan nang, thi két noi véi hé thong sé la y nghia cia moi tha.
Tu tuong nhan ban da cho rang nhitng kinh nghiém xay ra
bén trong chiing ta, va ching ta phai tim bén trong chuing ta
y nghia cua tat ca nhiing gi xay ra, qua d6 thdm nhuan vi tru

v6i nhitng y nghia. Nhitng Dataist tin rang kinh nghiém thi
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khong c6 gia tri gi ca néu chiing khong duwoc chia sé, va rang
ching ta khong can va thuc su khong thé tim duoc y nghia
bén trong ching ta. Ching ta chi can ghi lai va két n6i nhiing
kinh nghiém cta ching ta véi nhitng luéng di liéu 16n, va
nhitng algorithm sé€ kham pha ra nhiing y nghia ctia ching va

bao cho chung ta biét phai lam gi.
» Hay tu biét minh (Know thyself)

Tt thoi tho du, @ phwong Tay nguoi ta da duoc giao huan
boi cac khau hiéu nhan van, khuyén ran: “Hay lang nghe ban
than, thanh that véi chinh minh, hay tin vao con, di theo 1oi

trai tim con mach bao, lam nhitng gi con cam thay la tot.”

Dataism thi khong twe do cling khong nhan ban. Tuy nhién,
diéu can nhan manh, Dataism thi khong phan nhan ban. N6
khong chdng lai nhitng kinh nghiém con nguoi. N6 chi khéng
nghi réng chung c6 gia tri boi yéu tinh.

Sapiens da tién hda trong nhitng dong co chau Phi trong
hang chuc ngan nam trudc, va algorithm ctia ho chi la da
khong dugc xay dung d€ xtt ly nhiing ludng dir liéu cua
thé ky XXI. Chiing ta c6 thé c§ gang dé nang cap hé thong
xt ly di liéu ctia con nguoi, nhung diéu nay cé thé khong
du. Internet of Things c6 thé sdm tao ra nhitng dong d liéu
khong 16 va chay qué manh dén ndi ngay ca nhitng algorithm
cua con nguoi da duwgc nang cap cting khong thé quan ly dwoc
noé. Khi chiéc 6 t thay thé xe ngua, chung ta da khong nang
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cdp nhitng con ngua, chung ta da cho ching vé huu. C6 1é da
dén luc dé'lam cung diéu tuong tu véi nhitng Homo sapiens.

Néu ban khong thich tuong lai nay, va mudn thoat khoi
ban tay cta cac thuat toan, c6 1€ chi c6 mot 10i khuyén cho ban,
dén tir ngan xua: ty hiéu minh (know thyself). Suy cho cung,
d6 1a mot cau hoi thuc t& don gian. Mién 1a ban ¢ nhiéu hiéu
biét va kién thitc vé ban than hon cac thuat toan, cac liea chon
ctia ban s& van chinh xac hon va it nhat ban con ¢ chit quyén
luc trong tay. Tuy nhién, néu cac thuat toan dang trén da ti€ém
quyén, thi ly: do chinh van 1a hau hét con nguoi van con rat

mu mo vé chinh ban than minh.

12. Tuong lai nhén loai trong Cach many Cdng nghiép 4.0

Cudc Cach mang Cong nghiép lan thit tw cé thé tao nén sy
pha v 16n lao chua tiing c6 trong lich stt nhung nhitng thach
thirc né dét ra chinh 1a viéc cua ching ta sé nhuw thé nao véi tu
cach 1a mot con nguoi. Véi tién bd cua cong nghé, loai nguoi
du sttc nudi séng 1an nhau du 90% khong c6 viéc lam va 2%
chiém gan hét tai san ctia xa hoi.

“bliss, immortality and divinity”

(Hanh phiic, bat tif va than thanh)

L 65



66 !

HUGNG N?HIEP 4.0

D la muc tiéu ctia nhan loai 6 thé'ky 21, theo st gia Yuval
Noah Harari. Muc tiéu nay la niém hing khoi véi vai ngueoi

nhung cé thé la mot tin buén ddi voi nhan loai.

Harari du dodan mot twong lai tiém nang noi mot thiéu
sO thudc tang 16p thuwong luu nang cdp ban than ho qua
cong nghé sinh hoc va ky thuat gen, bd lai phia sau phan
16n nhiing nguwoi con lai ctia xa hoi va tao nén nhiing giong
loai than thanh nhu cai tén goi ctia cudn sach dang o vi tri
best-seller hién nay, Homo Deus (Con nguoi than thanh) noi
ma tri tué nhan tao “biét rd vé chung ta hon chung ta biét vé
chinh minh”; va la noi nhitng tang 16p nhu cac vi than nay
va nhiing robot cuc tinh nhué cho rang phan con lai ctia loai

ngroi la du thrra.
» Tuong lai bat dinh

Nhiéu ban tré van thinh thodng hay hoi minh:

- Theo anh (chti) thi nganh nghé nao 6n dinh, dé hoc va dé

kiém viéc lai lwong cao?

Noi that, minh khong thé nghi ra cau tra 10i phu hop.
Nghién cttu ctia Pai hoc Oxford cho thay, 47% cong viéc ngay
hom nay sé€ c6 ti 1€ 75% tu dong trong vong vai nam téi. Nhiéu
cong viéc bién mat. Nhitng nganh gan véi lao dong thu cong
sé bi anh huong nhiéu nhat. Tiép dén 1a nganh nghé gan véi
qua trinh ty dong hoa. Vi dy, nganh dét may, véi nhirng thao
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téc cat, may thi mdy méc déu cé thé thay thé dugc. Cong
nghiép 4.0 véi may moéc o thé lam viéc lién tuc ma khong can
nap nang luwong trong khi van kiém sodt dugc tdc do. Chat
luong ciing dugc kiém soat. Hay véi nganh 1ap rap dién tu,
robot cling c6 thé thay thé con nguoi ¢ rat nhiéu khau.

St triét gia Yuval Harari cho rang thé gi¢i sé& sinh ra mot
“giai cap vO dung” (useless class) moi va nhiéu ban tré trong
twong lai gan (khoang 10, 20 ndm) c6 thé tham gia vao doi

quan ay.

Nhu vay, khong thé c6 on dinh vé viéc lam cho ching
ta - tham chi 6 trong thap ky t6i. Ty 1é mot ngwoi gitt mot
cong viéc ttr 5 nam xudng con 3 nam. Trong doi lam viéc 40
nam (dén 65 tudi) thi mot lao dong co thé co dén 14 lan “nhay
viéc”. Vay doi hoi mét cong viéc on dinh la phi ly. Nao trang
tim mot nganh nghé dé hoc, dé kiém viéc trong tinh trang cé
hon chuc triéu c* nhan dang that nghiép that hoang tudng.

Diéu chic chén la chiing ta ¢an c6 tam ly sdn sang véi thoi
cudc va mot k¥ nang quan trong la hoc that nhanh nhiing ky
nang maéi. Mudn vay phai chiu kho tir nén tang vi da s6 cac
nguyén ly dau tién (first principle) la twong doi cham thay doi
va cd thé kiém soat dugc khi chiing ta hoc tap va nghién ctru ky
ludng. Mot van dé nira la nén tap luyén thé duc va thé thao dé

duong dau tredec mot thé gioi day bién dong va nhiéu ap luec.
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» Tuong lai hat binh dang

Thé ky 21 nay du dodn su bat binh dang khong chi xay ra
0 murc d¢ bé mat nhu dia vi, tién bac, quyén lwc ma xay ra &
murc do sinh hoc. Nghé cang chuyén biét, thuat toan con nguoi
cang dé bi thay boi thuat todn may tinh. Luc d6 ké thi that
nghiép, ngudi nam dugc thuat todn may moc sé ngay cang
giau, ngay cang c6 quyén luc...

D6 1a mam mong dé thé gidi chia d6i thanh hai nga nhuw
Harari tién doan. Cac siéu dai gia sé co thé nang cdp ban
than tro thanh mot tang 16p siéu nhan nhu triét gia thé ky 19
Nietzsche titng mo wdc va Hitler khong thurc hién dwoc. Elon
Musk da goi y trong cudc chay dua véi AL, con nguoi can trd
thanh Cyborg. Cong nghé kha phtec tap va ton kém ma chi cac
ca nhan siéu giau moi tro thanh IRON MAN va phan con lai
cua thé gidi bi bo lai dﬁng sau.

Tuy nhién, chinh trong tham canh nay ma theo ty phu Bill
Gate thi “O céi phién ban nay cta twong lai, phién ban “con
nguoi than thanh” (homo deus), m&i lo 16n nhat cua chung ta
khong phai la sy tdn cong, thong tri cua nhitng con robot noi
loan, ma la vé viéc thiéu muc dich séng.”

Muc dich sdng cua ban la gi? C6 nguoi la mang lai tién
bo cho toan nhan loai, ngwoi khac la “com c6 thit”, nguoi
ntta la “sach héa nong thon”, hodc don gian véi nhiéu nguoi
la s6ng mot cudc doi tie t€ va nudi day thé hé ti€p sau mot

cach thanh cong.
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C6 ngudi ndi rang lac d6 tang 16p nguoi vo dung sé &n
roi ngoi choi game 3D, ddm minh vao thé gidi ao va van hanh
phtc nhw thoi di lam ngay tam tiéng. Diéu nay co thé khién
lién tedng dén canh nhiéu nguoi hién dang tiéu ton nhiéu gio
moi ngay cho mang xa hoi, noi ho c6 thé dim minh trong cac
moi quan hé trén khong gian diéu khién va quén di thuc tai
nhu truede day. Toi tranh dung tir do (virtual) vi bay gio rat
kho xac dinh, thuc thé s (digital entity) bay gio quan trong
khong kém con nguoi xuong thit (physical entity) dang go
ban phim hay dang lu6t Facebook. Vi mot sd nguoi va trong
twong lai, con nguoi s6 bi xo6a hay tiéu diét thi con nguoi vat
ly cting khé ma ton tai.

Van dé & chd sé khong ai chiu minh 1a “tang 16p vo tich
su”. Ho sé loay hoay tim cach thoat khoi su bé tic do. Harari
cho rang that ra ca ngan nam nay hang triéu con nguoi cling
dang choi mot loai game thuee t€ do trong khong gian ba chiéu:
tro choi ton gido.

“Loai nguoi roi sé nang cdp duoc ban than minh thanh
nhing vi than”, gido sw Harari néi. Nhitng nang luc trong
qua kht, titng duoc coi la chi than thanh méi c6 thé so hitu, sé
c6 lic con nguoi cling c6 duoc. Chang han nhu d6 1a mot tudi
tré vinh ctru, nang lic doc tam tri nguoi khac va kha nang sap

dat cudc doi.

Néu ching ta mudn ti€p tuc c6 duoc mot cong viéc, vanhan
thirc vé thé gidi. Tham chi, néu chung ta khong mudn bi gat bo
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va van la mot phan cua nhitng gi dang dien ra, con nguoi sé

phai tw sang tao va d6i méi nhanh hon va nhanh hon nta.

Ban tré chuan bi twong lai cia minh nhw thé nao? D6 cling
la nhitng ban khodn cua tac gia. Chung to6i khong cé tham
vong va cing khong thé c6 da thong tin va tri thic dé€ tra 1oi
cau hoi dod. Vi vay, chung t6i chi c¢é thé cung cdp cho ban mot
vai khia canh co ban cia CMCN 4.0 dang thiec su dién ra. Con
tuy thudc vao thai d¢ va nhan thitc ctia cac ban trudce thuc the

day bién dong do.



